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Prologo

Es para mi un orgullo presentar las X JORNADAS NACIONALES y IV
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION - ACCION EN
TURISMO, “Aportes de la investigacidén-accion al desarrollo turistico susten-
table” esfuerzo realizado en el marco del trabajo mancomunado de 11 Univer-
sidades Nacionales que hoy integran el CONDET (Consejo de Decanos y Di-
rectores de Unidades Académicas Relacionadas con la ensenanza del Turismo)
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Universidad Nacional
de La Plata, Universidad Nacional de Lants, Universidad Nacional de Mar del
Plata, Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional de Quilmes,
Universidad Nacional de San Juan, Universidad Nacional de San Martin, Uni-
versidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Universidad
Nacional del Comahue y Universidad Nacional del Sur.

El CONDET ha establecido desde su primera Reunién Plenaria, en la sede
de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue en no-
viembre de 1997, el propender a facilitar el intercambio con fines académicos,
de estudiantes, docentes e investigadores en turismo, fomentando actividades
conjuntas en donde los saberes compartidos permitan una contribucién al de-
sarrollo sostenible de la actividad turistica.

Debemos comprender la realidad siempre cambiante y los acontecimientos
instituyentes de una nueva urdimbre social y productiva. En particular, las conse-
cuencias del turismo se prestan a dos lecturas diferentes. En su vertiente positiva,
cabe destacar que juega un papel importante en el desarrollo socioeconémico
de muchos paises, contribuye al intercambio cultural, y fomenta la paz y las rela-
ciones entre los pueblos, creando una conciencia mas global para el respeto a un
amplio mosaico cultural y a las diferentes formas de vida de los paises.

Ocurre que no siempre se han cumplido las expectativas que se tenian del
turismo como motor de desarrollo econémico. Muchos paises, sobre todo del
Sur, apuestan por este sector como fuente de riqueza con la esperanza de ob-
tener ingresos en divisas, nuevos empleos y un equilibrio socioeconémico en
todas sus regiones. Pero, con mis frecuencia de la deseada, este intento resulta
en vano porque el turismo, como actividad econémica de temporada, reacciona
con celeridad a los imprevistos.

El CONDET como ambito exclusivo de la universidad ptblica argentina no
busca verdades universales sino que su mision es la de contribuir a través de la
produccidén y distribucion de conocimiento a resolver los problemas naciona-
les, regionales y municipales. Mejorando la calidad de vida y fortaleciendo los
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valores democriticos en el conjunto de la sociedad, articulando el conocimien-
to universal con los saberes producidos por nuestra comunidad.

Lamentablemente, tanto el mercado editorial privado como los medios de
comunicacién carecen, en general, de trabajos analiticos acerca del turismo y su
problematica, por lo cual el rol del CONDET en estos 12 anos de labor se ha
convertido en un invaluable espacio de expresién y referente nacional e inter-
nacional de investigadores vinculados con la tematica del turismo.

Mgtr. Julian Kopecek
Presidente del CONDET / www.condet.com.ar
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Nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion TICs. Una experiencia
en el campo del turismo

Lic. Marcela Silvana Molina
Mg. Fabiana Andrea Quadrini'

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién —TICs— han
potenciado el aspecto comunicativo en la educacién y en la sociedad. Dife-
rentes tipos de discursos, imigenes fijas o en movimiento, distintos emisores y
receptores: el mundo de la comunicacién en las universidades es amplisimo, y
puede convertirse en un objeto de analisis y reflexién para mejorar las comu-
nicaciones tradicionales e incorporar otras a partir de la tecnologia. Nuestro
propésito es brindar a los alumnos los recursos necesarios para que puedan
integrar las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién a la
actividad de aprendizaje, favoreciendo asi la transformacién y construccién del
conocimiento.

En tal sentido, se inicié principalmente el uso de Educaciéna Distancia
—EaD- de un modo experimental en la Platatorma virtual MOODLE pertene-
ciente a la Universidad Nacional del Comahue (PEDCO), incorporando desde
la Facultad de Turismo y en el ambito de las Catedras en las cuales desempe-
namos tareas docentes, fichas de catedra, bibliografia digitalizada, publicando
eventos, cargando Programas de materias, subiendo links de contactos, creando
foros de discusion, etc, con la finalidad de poner al alcance de los alumnos otro
medio de comunicacién y fomentar el uso y aplicacién de la misma

Bajo dicha modalidad, y en el marco del proyecto de educacidn, la propuesta
de trabajo del equipo de Citedra, fue realizar el dictado de la asignatura bajo
una concepcidén innovadora y teniendo en cuenta la tendencia mundial a in-
corporar metodologias de aprendizaje tecnologicas y sus aplicaciones virtuales
en el ambito educativo en general y de aplicacién e implementacioén en nuestra
Universidad.

La experiencia indica que los alumnos lograron interactuar con la tecnologia,
con los docentes y con sus propios compaiieros, utilizando multiples recursos
que le otorgaron herramientas para desarrollar un producto u oferta turistica,

! Docentes investigadoras de la Universidad Nacional del Comahue e integrantes del CECIET. Centro de Estu-

dios del Conocimiento e Innovacién Empresarial Turistico-Empresarial. E mails: fabianaquadrini@yahoo.com.ar
/ fliasokos@yahoo.com.ar
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generando sentimientos encontrados, pero a la vez reconfortantes, cumplimen-
tando el proposito de la citedra, no siendo un obsticulo para el desarrollo de
la ensefanza a distancia.

Palabras clave: virtual - turismo - educacion - tecnologias
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Innovacion Tecnologica en Turismo.
De su presente al hoy.

Lic. Carlos Icaza®
Lic. Pablo M. Vanevic

Palabras clave: innovacion tecnoldgica, turismo, clusters.

La cantidad de informacién y de nuevas técnicas de comunicacion, en la
actualidad es abrumadora; sin embargo, la utilizacién de las mismas en el campo
del Turismo es en algunos casos desprestigiada o al menos, tenida en cuenta solo
para modernizacién y no aplicando los conceptos de innovacién tecnolégico-
productiva.

Ya no podemos hablar de que el turismo es una actividad nueva, donde los
desarrollos son apenas incipientes y por otra parte ufanarnos diciendo que el
Turismo sera la actividad del futuro. Las investigaciones corresponden a pocos
aspectos de la “vision holistica” que su estudio hace merecedora vy, aunque
acotemos ese campo para su mejor estudio, los resultados no serin siempre
satisfactorios.

El presente trabajo tratard de acercarse a un concepto, el de la Innovacién
Tecnoldgica, desde la mirada -acotada si se quiere- de los usos del mismo, de su
aplicacién y, sobre todo, de su inclusién en la actividad turistica.

Se desarrollaran las nociones de TICs y GDS, como asi también se analizarin
las diversas normas y/o certificados de calidad; al fin de poder establecer su
correcto uso y adecuacién al concepto principal de Innovacion Tecnoldgica y
su contrapuesta con el utilizado en la actualidad.

A la vez, se analizarin las cuestiones carentes que son clave para la verdadera
revalidacién del concepto en el dambito turistico, como: clusters, participacidon
con universidades vy, principalmente, la elaboracién de procesos antes que el
pensamiento en resultados.

Trabajaremos con bibliografia especifica de diversas ramas de anilisis, ha-
ciendo hincapié en la publicada para turismo; como asi también realizaremos
entrevistas a actores clave en la inclusion de procesos de innovacion tecnologica
en la actividad.

2 Lic. Carlos Icaza - carlosisidro.icaza@gmail.com

3

Lic. Pablo M.Vanevic - pablo.vanevic@gmail.com
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Lineas Aéreas y Destinos Turisticos,
¢Trabajan Sinérgicamente?

Autores: Mancini Marcelo; Toros Scorians, Claudia: Tamagni, Lucia
Palabras clave: marcas turisticas - sitios web - lineas aéreas
INTRODUCCION:

En la Gltima década la penetraciéon de Internet en el total de la poblaciéon
ha crecido exponencialmente, al igual que los compradores on-line. Las ventas
de tickets aéreos a través de la Web han pasado del 0,5% (del total de tickets
vendidos) en 1996 a mis del 35% en 2008, siendo la categoria Viajes la que
lidera los ingresos generados por el e-commerce a nivel mundial. La tendencia
esta lejos de modificarse; por el contrario, la aparicion de las “low cost airlines”
ha potenciado la compra on-line de tickets y servicios turisticos. A efectos de
aprovechar este fenémeno y en el marco del proyecto de investigacion “Mar-
keting de Destinos turisticos. La gestion de las marcas™*
linea de investigacién especifica vinculada al rol que aportan las lineas aéreas a

, se ha planteado una

través de sus sitios web, al posicionamiento de los destinos y productos turisti-
cos argentinos.

OBJETIVOS

Determinar la presencia de marcas de destinos turisticos argentinos y de
productos turisticos del pais en los web-sites de las lineas aéreas que operan
rutas hacia/desde la Republica Argentina, asi como también qué caracteristicas
tienen en dichos sitios.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion fue de tipo descriptivo, utilizindose como técnica
de relevamiento de informacién la observacion estructurada para un posterior
analisis de contenido de los sitios web. Se relevaron todos los sitios web de
lineas aéreas que operan en Argentina asi como de aquellas que aunque no

* Desarrollado por la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue. Directora: Lucia Tamagni,

Codirectora: Marina Zanfardini. E-mail: romeoeco@fibertel.com.ar / Itamagni@uncoma.edu.ar
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lo hacen directamente, participan de alianzas en las que al menos uno de sus
miembros opera en destinos turisticos argentinos.

RESULTADOS

El estudio evidencid una escasisima presencia de marcas de destinos turisti-
cos argentinos, una nula presencia institucional (links de web sites oficiales) y
muy pocos “productos de Argentina” accesibles a través de los web sites de las
principales lineas aéreas que operan en el pais.

CONCLUSIONES

Hasta el presente,y a pesar de la considerable importancia que tiene el trans-
porte aéreo a la hora de planificar un viaje, y, asimismo, la penetracién lograda
por las lineas aéreas entre los compradores on-line, no se advierte una relacion
sinérgica entre éstas y los destinos turisticos a fin de posicionar competitiva-
mente los mismos.
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Canales de distribucion electrdnica.
Diagnostico para su aplicacion en hoteles
independientes de la ciudad de Mar del Plata.

Autor: Lic. Pablo N. Montero®

Esta investigacion se propone describir las claves de la evolucidn del comer-
cio electronico en el sector hotelero vy, sobre la base de antecedentes y concep-
tos generales acerca del uso y el aporte de las TIC al sistema de distribucién del
sector, explorar el conjunto de variables que intervienen sobre nuestra unidad
de analisis: los hoteles independientes.

El trabajo pretende efectuar un diagndstico evaluando oportunidades y res-
tricciones para la aplicacioén de canales de distribucidn electrénica en hoteles
independientes. Sobre la base metodolégica de estudio de casos, se extrae in-
formacidn relevante de ocho casos de analisis, representativos de un universo
conformado por hoteles y apart-hoteles oficialmente categorizados, situados en
el ejido urbano de la ciudad de Mar del Plata, con funcionamiento permanente
y gerenciados por sus propietarios.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesidad de establecer pa-
rametros que orienten a los gerentes/propietarios de estos pequefios y medianos
hoteles independientes acerca de cual o cudles son los canales de distribucion
que mejor se adaptan a su estructura de negocio y al mercado en el cual compi-
ten, identificando los ventajas y desventajas, y considerando la incorporacién de
medios electrénicos de comercializacidn, a partir de sus propias necesidades, en
funcidn de las caracteristicas de su establecimiento y conforme a sus restricciones.

Para optimizar los canales electronicos de distribucion es necesario adaptar
todos los recursos del hotel a las exigencias que imponen las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, aprovechando las oportunidades que
estas brindan en un mercado altamente competitivo, mediante el desarrollo de
una estrategia que involucre a todos los actores de la empresa con vistas a un
objetivo en comun: el negocio electrénico.

Palabras clave: TIC - canales de distribucion electronica - hoteles independientes

5

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de La Plata
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Estudio de caso: sitio web del Observatorio
Turistico de la Argentina

Rafael Staffolani y Marcelo C. Musante
Palabras clave: internet, nuevas tecnologias, turismo, informacion, comunicaciones

El otofio de 2001 marcd un momento crucial para la web. El estallido de la
burbuja tecnolégica determiné que muchos concluyeran que las expectativas
puestas en la misma eran exageradas. Muy por el contrario, esta crisis econémi-
ca fue seguida de una revolucidén tecnoldgica, que en franco ascenso, estaba ya
madura para ocupar su lugar.

Si bien existe un gran desacuerdo en torno al término web 2.0, el cual para
algunos es una expresion de marketing, para otros una simple palabra de moda
y para otros, un nuevo paradigma.

La participacién del usuario, como parte del proceso y el rol de la web como
facilitadora, como puente de trasmision de conocimiento, produciendo una
sinergia entre ambos, en el cual se genera nuevo conocimiento, de los extremos
al centro, es la nueva concepcidn de este modelo.

En el turismo se precisa una gran necesidad de intercambio de informacién
(Sheldon, 1997) y en este intercambio participan todos los actores de la acti-
vidad turistica, proceso en el cual se establecen los mecanismos de gestion y
distribucién del conocimiento.

La rapida identificacién de las necesidades del consumidor y la personaliza-
cién que el mismo realice sobre ésta, resulta esencial en el disefio de distintas
paginas de informacién, orientadas a la vez a un determinado publico poten-
cial, destino, o institucién, con informacién apropiada para cada caso.

Otro de los rasgos destacables, es como esa informacion se adapta a las necesi-
dades del usuario,y también la facilidad de uso y comprension de dicho entorno.

El uso de estas nuevas tecnologias es escalable y en la practica ilimitado (Jo-
obs, 2004), basado en un principio: el servicio mejora automiticamente cuanto
mas gente lo use (Dougherty, 2006)

Una buena administracion web, es aquella capaz de abastecer de informaciéon
a la red de manera ordenada, con un medio o soporte grafico atractivo, herra-
mientas efectivas y eficaces de rastreo y transmision de la informacion.

En esta exposicion, desarrollaremos el modelo escalable y el posicionamien-
to del Observatorio Turistico realizado por docentes de la Universidad Nacio-
nal de Lanus, y su interaccidon con usuarios, alumnos y docentes.
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Turismo sexual infantil

Celia Alejandra Zuleta®

Palabras claves: Turismo- Sexo- Infancia

Hoy por hoy, en este mundo globalizado, la prostitucién infantil aparece
como una forma contemporanea de esclavitud, basada en la coercién y la
violencia.

Si bien, el turismo sexual infantil no es la Ginica causa que la origina, requiere
de este tipo de conductas aberrantes que atentan contra la dignidad y los dere-
chos de la nifiez, pues para que exista turismo sexual infantil es necesaria la ex-
plotacion sexual de ninas, nifios y adolescentes por parte de turistas nacionales
0 extranjeros, a cambio de una prestacién econdémica o favor de alguna clase.

La investigacion se basé en estadisticas e informes elaborados por distintas
organizaciones, organismos y/o instituciones, nacionales e internacionales que
velan por la proteccién de la infancia, y en articulos periodisticos referidos al
tema y versé sobre las motivaciones del turista sexual, condiciones sociales, cul-
turales y econémicas tanto del explotador-usuario-cliente como de la victima,
intereses econdmicos, destinos turisticos orientados al sexo, lugar de proceden-
cia de turistas sexuales, paises de origen de las victimas, modos de operar, etc.

Los resultados arrojados permitieron: Identificar los factores que pueden
propiciar la explotacién sexual comercial de la nifiez a través del turismo, cum-
pliendo asi con el objetivo planteado para este trabajo.

Mediante el conocimiento de esta problematica y la difusiéon de los resulta-
dos obtenidos, cada profesional de turismo, podra desde el rol que desempeiie,
contribuir en la prevenciéon de pricticas de esta modalidad turistica, que cons-
tituye un verdadero flagelo para nuestra sociedad.

¢ Alumna de la Licenciatura en Turismo. Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes U.N.S.J. Email: celiazuleta@

yahoo.com.ar
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El uso de técnicas prospectivas
y la gestion de museos de uso turistico

Comoglio Marta; Puccio Hilda; Peroni Laura

Palabras clave: gestién de museos - uso turistico- técnicas prospectivas.

INTRODUCCION

El presente trabajo recoge los resultados parciales de una investigacidén que
indaga la gestién de los museos en tanto patrimonio cultural de uso intensivo
por el turismo.

OBJETIVOS

Un objetivo del trabajo fue identificar variables estratégicas que permitieran
contribuir al desarrollo de un modelo para el anilisis y tipificacién de la gestion
de museos.

METODOLOGIA

Se utilizé un método prospectivo normativo, con soporte en un software in-
formatico. Durante una fase exploratoria se adaptaron instrumentos utilizados
en la gestion estratégica, que se aplicaron para la recoleccion de datos sobre los
que trabajaron los expertos en la fase prospectiva.

Las tareas de esta fase se pueden fueron: Identificacion de variables, locali-
zacién de las relaciones en la matriz del andlisis estructural y basqueda de las
variables clave a través del método MICMAC.

RESULTADOS

Los resultados se proyectaron a horizontes de distinto alcance temporal se-
gun su influencia (directa e indirecta).

Si bien las variables mantuvieron en casi todos los casos su afiliacién original
(corto plazo) se pudieron observar algunos desplazamientos que permiten infe-
rir la existencia de un modelo de anilisis diferente para el largo plazo.
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Se han identificado variables determinantes, de resultado y auténomas. Asi-
mismo se han podido individualizar variables objetivo del modelo y fundamen-
talmente las de enlace y por lo tanto destinatarias de las estrategias para su gestion.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

El modelo de anilisis hallado para el corto plazo se ve alcanzado por un ma-
yor nimero de variables estratégicas que el correspondiente al largo plazo

Esta distribucién favorece la posibilidad de intervencién ya que por el corri-
miento de cuadrante pasan a ubicarse como variables reguladoras, que si bien
permiten influir significativamente en el sistema son mas estables y por lo tanto
su comportamiento resulta mas previsible.
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Competitividad de las Agencias de Viajes
Operadoras de Turismo Receptivo en Argentina

Mag. Cristina Iglesias.”
INTRODUCCION

Los cambios en las necesidades y valores de los clientes y la evoluciéon tecnol6-
gica continua, presionan a las empresas hacia la busqueda de ventajas competitivas.

En este contexto ;Como generar y mantener una ventaja competitiva tanto
para las empresas como para los destinos turisticos?

El objetivo general que guia este proyecto es continuar con el tema “La
competitividad en destinos turisticos “que se desarrolla desde el afio 2005 en
la Facultad de Ciencias Aplicadas al Turismo y la Poblacion, centrando ahora
la mirada en las empresas turisticas, denominadas “empresas del sector” para
describir cual es el rol que ellas cumplen en la generacién de las ventajas com-
petitivas del destino.

Se analizara la evolucidon de las Agencias de viajes operadoras de turismo
receptivo en Argentina, su posicion dentro del sector turistico, su estructura de
mercado y las tendencias sobre su futuro.

HIPOTESIS Y OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Entre las Agencias Operadoras de Turismo Receptivo existen diferencias
significativas en la orientacion de sus enfoques estratégicos (factores clave de
éxito) en funcion del tipo de negocio desarrollado.

METODOLOGIA

Analisis documental, encuestas exploratorias y desarrollo de la metodologia
paraidentificarlos Factores Clave del Exito en el Sector Empresarial seleccionado .

RESULTADOS ESPERADOS
Contribuir al debate que se plantea en el ambito académico sobre los aspec-

tos que influyen en el origen y sostenimiento de la ventaja competitiva en el

sector turismo.

7 INDICAT - Universidad de Morén. cristinaiglesias@fibertel.com.ar

32



X JORNADAS NACIONALES Y IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION-ACCION EN TURISMO

Generar un conjunto de datos empiricos sobre las Agencias Operadoras de
Turismo Receptivo que detallard su capacidad real o potencial de generar ven-
tajas competitivas desde la propia organizacion.

Producir un diagnéstico sobre la real colaboracién existente entre empresas
para la produccién valor en los destinos.

Palabras Clave: Competitividad. Innovacion. Operadores
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Especializacion turistica y Niveles de ingreso:
un analisis estadistico

Victoria Crociati, Silvina Elias, Marfa del Rosario Fernandez®
Palabras clave: Crecimiento Econdémico- Especializacion en Turismo

En su rapida evoluciodn, el turismo se ha convertido en las altimas décadas es
una actividad que puede contribuir al crecimiento econémico de un pais. Es una
fuente generadora de empleo y divisas, un motor que impulsa el desarrollo del
sector servicios y un eficaz mecanismo para redistribuir la renta. Generalmente
la expansidn de este sector se asocia a un mayor crecimiento econémico del area
en la que se localiza, por lo que frecuentemente se busca fomentar su desarrollo.

En este contexto, el objetivo del presente trabajo es analizar las performances
de crecimiento, para 208 paises en el ambito internacional clasificindolos de
acuerdo a los diferentes niveles de ingreso para el periodo 1995-2005 haciendo
especial hincapié en aquellos paises especializados en turismo.

Para ello se realizard un anilisis estadistico sobre la base de la evidencia em-
pirica encontrada utilizando las bases de datos del World Bank (2007). Para
definir aquellos paises con un grado de especializacién turistica se utilizara el
indice planteado por Brau y otros (2007).

Del anilisis estadistico se pudo inferir que el turismo por si mismo no puede
promover el crecimiento econdémico salvo para aquel grupo de paises pertene-
cientes al estrato de ingresos altos en los cuales se encuentra un efecto positivo
sobre la tasa de crecimiento del PBI per capita.

8 Docentes e investigadoras del Departamento de Economia de la Universidad Nacional del Sur- Bahia Blanca-

selias@uns.edu.ar / cfernand@uns.edu.ar
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Las practicas comunicacionales
en los sistemas socioinstitucionales turisticos

Lic. Daniela Castellucci®

Palabras Claves: Practicas Comunicacionales, Sistema Socioinstitucional, Munici-
pios Bonaerenses

La presente ponencia integra la investigacion Turismo y Territorio II. Del
diagnéstico a la proposicion de desarrollo turistico, realizada por el Centro de In-
vestigaciones Turisticas de la Universidad Nacional de Mar del Plata. El abordaje
de la dimensién comunicacional trasciende el estudio desde el marketing y el
papel que juega la comunicacién en la promocidn turistica de destinos, realizado
en la fase I del proyecto de investigacion, y se da apertura en fase II, al estudio de
los procesos y practicas comunicacionales dentro de la trama socioinstitucional de
localidades bonaerenses y en un contexto de proceso de desarrollo local.

El objetivo de la ponencia es caracterizar y analizar la dinimica y herramientas
comunicacionales dentro del sistema socioinstitucional, que se inscriben en los
procesos de desarrollo local turistico en municipios bonaerenses. La posibilidad
de dar curso a una iniciativa de desarrollo local, supone y requiere algin grado
de institucionalidad. De este modo, el sistema socioinstitucional, conformado
por actores individuales y colectivos, constituye una red de interaccién que es
capaz de promover, en circunstancias y contextos especificos, el desarrollo local.

El estudio es de caracter descriptivo, y el anilisis se basa en informaciéon
primaria recogida en el trabajo de campo mediante encuestas realizadas a pres-
tadores de servicios, residentes y turistas, y entrevistas a informantes calificados
del sistema institucional. La investigacion, en la cual se encuadra esta presenta-
ci6n, se realiz6é con un enfoque cuali-cuantitativo en una modalidad de estudio
de casos. Los resultados del estudio demuestran ciertas singularidades y diferen-
cialidades en las practicas comunicacionales del sistema socioinstitucional en las
localidades analizadas. De acuerdo a estos resultados, se evidencia la necesidad
de comenzar a operar con estrategias de comunicacidon apropiadas. En este sen-
tido, se plantean una serie de proposiciones a fin de generar condiciones que
propicien una mejor comunicacién dentro de los sistemas socioinstitucionales.

¢ Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de

Mar del Plata. Funes 3250. (7600) Mar del Plata, Buenos Aires. Email: dicastel@mdp.edu.ar
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Turismo joven en Argentina:
preferencias y caracteristicas

Luisa Lazzari, Patricia Moulid, Florencia Chelmicki, Maria José Fernandez, Mariano Eriz"
Palabras clave: turismo joven, caracteristicas, destinos turisticos.

La Organizacién Mundial de Turismo considera que el turismo joven es uno
de los segmentos de mas rapido crecimiento. En las conclusiones de la Con-
ferencia Mundial de Viajes para Jovenes y Estudiantes realizada en Madrid en
octubre de 2004 se establecié que la tasa anual de crecimiento del mercado de
viajes para jovenes en todo el mundo es del 5 %.

La actividad turistica ocupa un rol protagénico en la economia de Argen-
tina, en particular el turismo joven representa casi un 20 % del mercado tu-
ristico total. La Secretaria de Turismo de la Nacidén lo vincula con el turismo
activo y realiza acciones para promover los viajes dentro del pais. A partir del
afio 2002 se ha incrementado la cantidad de albergues juveniles y de agencias
de viajes que estan adecuando su oferta a los requerimientos de este segmen-
to de turistas.

En este contexto, contar con informacién relevante sobre las preferencias tu-
risticas de los jovenes es importante y necesario para los organismos publicos y
privados involucrados en la actividad, debido a que les ayudara a tomar sus de-
cisiones y satisfacer las necesidades de una demanda cada vez mis cambiante.

En este trabajo se reportan algunos resultados del PICT 383:“Turismo joven
en Argentina: estudio del conjunto de consideracion de los destinos elegidos”,
cuyo objetivo es analizar el comportamiento de los estudiantes universitarios en
la elecciéon de un destino turistico de Argentina a lo largo de tres anos.

Los resultados que se presentan fueron obtenidos mediante estudios de cam-
po en seis universidades nacionales y permiten analizar los destinos turisticos
visitados por los jovenes en sus vacaciones de verano 2009, los atributos que
tuvieron en cuenta al elegirlos, los medios de transporte utilizados, el tipo de
alojamiento y las influencias recibidas al realizar la eleccion.

10" CIMBAGE. Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad de Buenos Aires. Av. Cérdoba 2122, Ciudad de
Buenos Aires, Argentina. Tel/Fax: +5411-4374-4448 int. 6550, e-mail: cimbage@econ.uba.ar - http://www.econ.
uba.ar/cimbage
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Fortalezas y debilidades de la Certificacion
de Turismo Sostenible y su aporte
a la gestion turistica en Argentina

Fabidn Roman'!
Palabras Claves: Certificacion - Calidad - Turismo Responsable
INTRODUCCION:

El tema central de la investigacion, iniciada a principios del 2008, es la Cer-
tificacion de Turismo Sostenible entendida como “un proceso voluntario que
evalia, monitorea y otorga un certificado escrito en el que hace constar que
una empresa, producto, proceso, servicio o gestion del sistema cumple con una
serie de requerimientos especificos”!?.

Mientras algunos actores consideran que la certificacién es una herramienta
util para mitigar o reducir los impactos negativos del turismo, otros cuestionan
su verdadero aporte a la construccion de sostenibilidad turistica.

Con el afan de dar claridad al debate, nos proponemos resolver el interro-
gante sobre la verdadera utilidad y contribucién de la herramienta a la sosteni-
bilidad turistica. Asimismo, esta evaluacidn sera de suma utilidad para la posible
implementacién de proyectos pilotos de certificacion en Argentina.

OBJETIVOS:

General
Estudiar la situacién actual de la Certificacién de Turismo Sostenible y anali-
zar la contribucién de esta herramienta a la sostenibilidad turistica en Argentina.

Especificos

* Estudiar los sistemas miembros de la Red de Certificacién en Turismo Sos-
tenible de las Américas.

* Analizar los estandares bases generados por la Red.

e Evaluar los impactos ambientales, sociales y econdémicos registrados de la
aplicacion de la Certificacién en Turismo Sostenible en América.

" Universidad Nacional de Lants. 29 de Septiembre 3901. Rem. de Escalada, Lants. Mail: turismo@unla.edu.ar

2 Ronald Sanabria, Sintesis Congreso Nacional de Ecoturismo, Buenos Aires, Sectur, 2002
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* Analizar fortalezas y debilidades de los modelos de certificacion.
* Generar recomendaciones para su aplicacién en Argentina.

METODOLOGIA:

* Analisis de los sistemas vigentes en América y la Red de Certificaciéon en
Turismo Sostenible, universo de estudio del proyecto.

* Relevamiento de documentacién y entrevistas personales o via email con
los actores claves de los sistemas de certificacidn vigentes, actores del sector
publico, privado e instituciones académicas vinculadas al turismo.

* Procesamiento de datos.

* Elaboracion de recomendaciones para Argentina.

* Presentacion de los resultados.

RESULTADOS:

* Anilisis de la situacion de la certificacion de turismo sostenible en América.

* Analisis de fortalezas y debilidades de los sistemas de certificacion en rela-
cién con la construccidn de la sostenibilidad turistica.

* Recomendaciones para su posible aplicacion en Argentina.

CONCLUSIONES:

A partir de la informacion relevada en este primer afio, identificamos a los
actores claves de la Red de Certificacidén Sostenible de Las Américas y anali-
zamos sus respectivas experiencias. Asimismo, con el objetivo de profundizar y
fortalecer el relevamiento de documentacién realizado, decidimos acompafar
nuestra etapa de recoleccién de datos con un cuestionario dirigido a los actores
identificados.

Si bien atn estamos en plena ejecucién del proyecto, a partir de la informa-
cidn sistematizada y del analisis de las respuestas obtenidas en los cuestionarios,
a la fecha las conclusiones preliminares arrojan resultados favorables a la certi-
ficacidén, considerandola como una herramienta eficaz en la construccién de
sostenibilidad. De todos modos, en lo que a Argentina respecta, no es menor
destacar que los resultados nos permiten considerar que existen algunas dudas
acerca de la viabilidad de la aplicacion de los sistemas de certificacion.
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El desarrollo turistico como combinacion
de recursos, politicas y gestion

Juan Omar Agiiero™
Palabras Claves: Recursos - Politicas - Gestion Del Turismo

Hay un aspecto del desarrollo turistico que cominmente no es tan conocido
ni reconocido. Este aspecto se refiere a la necesaria vinculacién que el desarro-
llo turistico requiere entre los recursos, las politicas y la gestiéon del turismo. En
efecto, no se trata sblo de discutir el contenido de las politicas ptblicas en ma-
teria turistica, algo muy necesario por cierto, sino también su necesaria vincu-
lacién con los recursos econémicos y turisticos y con la gestion puablica y em-
presarial del turismo. De hecho, hay innumerables ejemplos de territorios con
alta potencialidad turistica, pero, al mismo tiempo, con escaso aprovechamiento
de la misma. ;Qué se quiere decir con esto? Que no alcanza con la creacién
de organismos, la sancién de regimenes normativos o el disefio de planes, sino
que el desarrollo turistico requiere recursos y gestion, tanto publica como em-
presarial. De esta manera, podemos sostener, a modo de hipdtesis, e intentar
demostrarla, que el desarrollo turistico es el resultado (variable dependiente) de
la combinacién de recursos, politicas y gestion (variables independientes), com-
binacién que, por supuesto, se realiza dentro y no fuera de las determinaciones
historicas y las condiciones materiales de reproduccién del orden social. En esta
ponencia se presentan y discuten algunas conclusiones de tres investigaciones
turisticas llevadas a cabo en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones
y publicadas recientemente en Agiiero, Juan Omar (2009) Politica y gestion del
turismo, Dunken, Buenos Aires. En estas investigaciones se aborda el proceso
de configuracién del turismo como sector econémico en Misiones, los aspectos
politicos, institucionales, econémicos y socioculturales del mismo, una carac-
terizacién de las empresas turisticas de la provincia, centrada en las agencias, la
hoteleria, el transporte y los casinos, y una exploracién de las casas tipicas del
Parque de las Naciones de Obera como unidades estratégicas de negocios.

13 Profesor titular regular de organizacién y administracién de empresas turisticas, Universidad Nacional de Mi-

siones, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Departamento Turismo, Tucuman N° 1946, C.P. 3300,
Posadas, Misiones, correo electronico: juanaguero@arnet.com.ar
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Turismo residenciado - Turismo serviciado

Mg. Juan Carlos Mantero. Mg. Leandro Laffan - Lic. Daniel Lefrou.

En el contexto de la investigacion en curso Turismo y Desarrollo se plantean
cuestiones, dilemas y proposiciones que genera el devenir turistico en el terri-
torio. Una de las cuestiones objeto de estudio remite al turismo residenciado y
al turismo serviciado como alternativas de acceso al usufructo turistico, enten-
diendo por residenciado aquel que hace de la vivienda la unidad de alojamiento
turistico respecto de aquel que hace unidad de alojamiento aquella que le pro-
pone el sercio de hoteleria, sin perjuicio de considerar la alternativa tercera de
la unidad en apart hotel, opcién mix de la alternativa vivienda - hotel.

El estudio se propone dar cuenta de las diferenciales condiciones de desarro-
llo turistico que plantean una u otra de las opciones, en particular a propdsito
de su impacto en el territorio y en el destino, en las utilidades generadas al visi-
tante y al habitante, en la urbanidad inducida y en el desarrollo local y regional
del litoral atlantico signado por el turismo de sol y playa.

La ponencia presenta la diferencial incidencia que en la actividad del turista
plantea la opcién del turismo residenciado respecto de aquella que plantea el
turismo serviciado, a partir del analisis de los resultados de la cuestién incluida
en encuesta al turista de temporada localizado en Mar del Plata en temporada
estival, realizada en cooperacién con el Ente Municipal a partir de una muestra
representativa y de un cuestionario inclusivo.

No obstante la singularidad de Mar del Plata, en tanto metrépoli diversifi-
cada en su conformacién y en su produccidn, con respecto a centros de acti-
vidad turistica excluyente, la presentacion de los resultados resulta elocuente
de la incidencia diferencial porque la muestra remite a un universo de turistas
diversificado que dispone ademas de diversificadas alternativas de acceso al uso
y fruicién de su tiempo turistico.

Palabras claves: Devenir turistico. Turismo residenciado - turismo serviciado. Mar
del Plata.
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El turismo como variable de desarrollo

Ferndandez M.; Laumann,Y."* Grill Goii, D."®
Palabras clave: Turismo-Desarrollo Econdmico

El sector turistico es una variable fundamental para la consecucién de ob-
jetivos inherentes al desarrollo y crecimiento econdémico: mejora los niveles
de bienestar de los sectores sociales de menores ingresos vy, a partir de su ex-
pansidn, genera beneficios para el area en la que se localiza y fomentar enca-
denamientos sobre otros sectores. El objetivo del presente trabajo es analizar
qué impacto genera el sector turistico sobre el desarrollo de un pais. Para ello,
contrastamos empiricamente su incidencia e implicancias a nivel mundial y, en
particular, en Argentina.

El sector turistico constituye por si mismo un canal importante para el desa-
rrollo econdémico permitiendo modificar parametros estructurales de una eco-
nomia, en particular la pobreza y la desigualdad. Esto se da por varias razones;
entre ellas se destacan dos: por un lado, este sector se caracteriza por ser trabajo
intensivo, con la particularidad de incluir a la mujer en el mercado laboral y
también al sector informal. Por otro lado, el aumento de la cantidad de turistas
internacionales permite maximizar los ingresos de divisas. Como consecuencia
de ambos, los niveles de pobreza se ven directamente disminuidos. Sin embargo,
este sector también genera costos sociales, ambientales y culturales.

En la medida que Argentina sea capaz de establecer un trade-off eficiente
entre las consecuencias positivas y negativas resultantes de la actividad turistica,
va a poder utilizarla como una variable fundamental para su desarrollo eco-
némico a corto, mediano y largo plazo. En este sentido, consideramos que los
beneficios del turismo exceden a sus costes y que en la medida que se ejecuten
programas nacionales tendientes a impulsar la industria vinculada con éste, los
efectos positivos que estos generen seran mas faciles de redistribuir entre los
sectores sociales promoviendo mayor equidad social y menor pobreza. Una
adecuada planificacién e institucionalizacién junto con la intervencion del
Estado en el sector turistico, podrian permitir al turismo contribuir al desa-
rrollo econémico.

* Docentes e investigadoras, Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca. cfer-
nand@uns.edu.ar

15

Alumna avanzada de la Licenciatura en Economia, Dto. de Economia, UNS.
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Comercializacion en los hoteles de la ciudad
de Ushuaia. Experiencias 2007 y 2008

Lic. Francisco Omar Huertas - Tec. Ana Arcos - Tec. Romina Bandiera
Tec. Cecilia Colombres - Tec. Mariana Esperon - Tec. Roberto Fernandez
Tec. Mercedes Hileman - Tec. Griselda Rodriguez Farfan - Tec. Oscar Roncoron

Palabras Clave: Calidad - Servicios - Marketing
INTRODUCCION:

El trabajo corresponde al desarrollo de dos cohortes de alumnos, quienes
realizaron un estudio de alojamientos, donde se analizaron diversas areas desde
la perspectiva del marketing y la calidad de servicios.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada consistié en la confeccidon de distintos cuestiona-
rios para realizar las entrevistas a los propietarios y empleados, como asi tam-
bién a los huéspedes de los alojamientos.

Se realizd un relevamiento de los servicios y estado de los alojamientos a
través de la observacion directa en el lugar.

Se obtuvo informacién bibliografica para la elaboracién del marco tedrico.
Finalmente, se procesaron los datos obtenidos y se realizaron las conclusiones y
propuestas para lograr una mejor calidad de los servicios prestados.

MARCO TEORICO:

Se elaboré trabajando material bibliografico de diversos autores, en donde se
plantean diversos aspectos relacionados con el marketing.

Se confecciond la matriz DAFO, en donde se disenan, conforme el releva-
miento en el campo de estudio, las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Se analiz6 el medio ambiente de las empresas hoteleras, pudiendo observar
aquellos factores externos que influyen en los alojamientos.

Se observo el mercado hotelero de la ciudad, realizando el analisis de la ofer-
ta de alojamientos turisticos.
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Por dltimo se analizd el Marketing Interno, realizando encuestas y entrevistas
al personal de la misma y la gerencia.

CONCLUSIONES:

se observd que en los alojamientos no hay estudios previos de la demanda
del mercado, se observo que desde la perspectiva comercial existe una gran
confianza del incremento del turismo a futuro, sin contar con datos fehacientes.

Se distinguieron problematicas en cada uno de los establecimientos que
no permitian lograr estandares de calidad acordes a las expectativas de los
huéspedes.

Conforme lo observado se realizaron propuestas de mejoramiento de aquellos
aspectos negativos del establecimiento y se destacaron aquellos otros positivos.
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Estacionalidad de la demanda
de turismo en la Argentina

Lic. en Economia Patricia B. Carruitero'®
INTRODUCCION

La mayoria de los destinos turisticos del mundo presentan una marcada esta-
cionalidad; siendo este fenémeno objeto de varios estudios y analisis debido a
la importancia de sus efectos en la performance econémica de los mismos. Los
sectores del turismo poseen un equipamiento de capital indivisible, lo cual ge-
nera que en el corto plazo la capacidad de produccidén de las empresas esté fija,
incurriendo en altos costos fijos de operacidn, financieros y de mantenimiento.
En el marco de la Teoria de la Regulacion Econdmica existen varios autores
que se dedicaron a estudiar el problema de la fijacién de precios con limitacio-
nes de capacidad, lo que dio origen a la “Teoria de Precios Estacionales”.

OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como objetivos analizar la estacionalidad de la de-
manda de turismo en la Argentina y, en el marco de la teoria econdmica, esti-
mar la verificacidon de la Teoria de Precios Estacionales. Para ello, se analiz6 el
turismo receptor de la Argentina y ocho destinos turisticos argentinos. Luego,
se sugiri6 la creacidon de un fondo fiscal para contrarrestar los efectos de la es-
tacionalidad vy, asi, ayudar a las empresas turisticas a contrarrestar los efectos de
tener una capacidad fija instalada.

METODOLOGIA

Se calculo un indice de estacionalidad de la demanda de turismo a través del
Método de la Razén Media Mévil

RESULTADOS

En cuatro de los ocho casos estudiados, los precios se elevan por el factor
estacional de acuerdo a la demanda de turismo.

1 Estacionalidad, Peak-Load pricing
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CONCLUSIONES

La aplicacién de un fondo contra ciclico permitira bajar los precios de los
servicios turistico durante los periodos de demanda valle, atrayendo mas visi-
tantes y de esta manera se desestacionalizara la demanda. Sin embargo, la me-
dida fiscal posee las mismas dificultades que otros fondos publicos para su im-
plementacion.
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Interpretar la produccion organica

de agroalimentos: una propuesta
recreativa y educativa en la comunidad
de San Patricio del Chaiar

Lic. Maria Ferndndez Moujan'” y Gut Maria Daniela Rodriguez"®
Palabras clave: recreacion, produccién organica, centro de visitantes, interpretacion

La propuesta Centro de Visitantes “Circuito de la Produccién Organica”, es
un proyecto que se pretende desarrollar en el Puesto de Capacitacion Agro-
pecuaria N° 2 de San Patricio del Chanar, Provincia del Neuquén, como una
nueva actividad a las que ya se realizan, con el propésito de resaltar los valores
del trabajo con la tierra y la produccion de agroalimentos.

En un momento que adquiere especial importancia el tema de los alimentos a
nivel planetario, la creaciéon de este Centro de visitantes, espacio publico produc-
tivo, educativo y recreativo, promueve el conocimiento de los procesos produc-
tivos e invita a la reflexién acerca de la relacién de los hombres con la naturaleza.

En el proceso de crecimiento y desarrollo del Puesto surge el interés por dar
a conocer la riqueza de esta experiencia y se plantea entonces, como transmitir
todo lo que aqui se hace de manera que pueda servir a otros y los anime a ser
ellos mismos los productores de sus alimentos.

Las tendencias de consumo hoy incluyen la elaboracién de productos or-
ganicos y artesanales como asi también la necesidad de informacién sobre los
alimentos que se adquieren. En este sentido el Puesto retine las caracteristicas
buscadas por el consumidor ademas de integrar los procesos de produccion has-
ta llegar al producto final en conserva, por ejemplo. Aprovechar estas cualidades
y sumarlas hacia el desarrollo de actividades recreativas en un espacio publico
que garanticen la interaccién con el medio natural obliga a fortalecer estrategias
de organizacidn y participacion interna en el Puesto

La manera de llevar a cabo el proyecto serd mediante la interpretacién como
método para revalorizar el espacio pablico y ponerlo al alcance de todos. Se pre-
tende poner en juego y estimular los sentidos para descubrir e identificar todo
aquello que la naturaleza esconde en el lugar de manera entretenida y didactica.

17

Lic. en Turismo. Auxiliar docente area Tiempo libre, Ocio y Recreacion. Facultad de Turismo. UN.C. Buenos
Aires 1400. (8300) Neuquén. Email: moujanmaria@yahoo.com.ar

'8 Guia Universitaria de Turismo. Becaria de Investigacién. Facultad de Turismo. UNCo. Buenos Aires 1400.

(8300) Neuquén. Email: dany_bolivar@hotmail.com
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Oferta turistica de caracter sostenible:
una alternativa de produccion viable
y conveniente en épocas de crisis mundial

Juan Carlos Picén Cruz"

Palabras claves: turismo - consumidor sostenible - oferta sostenible - desarrollo
sostenible.

INTRODUCCION

Se presenta el caso de un destino turistico de sol y playa en la provincia de
Guanacaste, Costa Rica. Existe una demanda turistica insatisfecha, en cuanto al
tipo de servicio de caracter sostenible, cantidad de alojamiento y alimentacion.
La zona es rica en recursos turisticos, y no cuenta con proyectos que satisfaga el
segmento del mercado de consumidores sostenibles.

OBJETIVO:

Promover el turismo sostenible en los destinos de sol y playa, ofreciendo
servicios bajo la filosofia de la sostenibilidad.

METODOLOGIA

Se aplicd encuesta a los turistas que visitan la comunidad, ademas de entre-
vistar los administradores de la oferta turistica. Se utiliza literatura relacionada
con el desarrollo sostenible.

RESULTADOS

Costa Rica es reconocimiento como destino de naturaleza, sin embargo, la
realidad demuestra grandes vacios en la aplicacién de las politicas de sostenibi-
lidad en la oferta actual de sol y playa.

Se formul6 y evalué un proyecto de turismo sostenible. Los resultados de
la investigacién permitié identificar un 5% de los hoteles con Certificacion de
Sostenibilidad Turistica, la demanda insatistecha de alojamiento turistico.

19 Mister en Turismo de Naturaleza. Académico- Investigador de la Universidad Nacional de Costa Rica. Email:

Jjpicon@chorotega.una.ac.cr
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Se propone una oferta en plena armonia con el ambiente, con espacios con-
fortables y ergonométricos. Los materiales de construccién tradicionales, lo-
cales y de facil mantenimiento, ademas, se implementé el uso de estrategias
pasivas climaticas en cuanto al viento, sol y la lluvia, el uso adecuado de energia
disponible (energia solar) y recursos naturales (recurso hidrico), utilizacién de
biodigestores y la arquitectura amigable con el medio natural.

El estudio demuestra, que la oferta sostenible es factible financieramente,
soporta una ocupacién por debajo al promedio de los proyectos tradicionales y
es viable social y ambiental.
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El gasto turistico y su contribucion
al desarrollo local. Estudio de caso:
Ciudad de Buenos Aires (1° parte)

Dr. Rubén E Guido (Director) / Mag. Julian Kopecek (Co-Director)
Lic. Roxana Mata Botana / Lic. Ménica Garcia / Lic. Daniel Sist
Lic. Marcelo Musante / Lic. Santiago Hernandez / Lic. Federico Gendelman

Palabras clave: indicadores socio-econdmicos - gasto turistico - desagregacion - de-
sarrollo local

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Una de las caracteristicas fundamentales y mayoritariamente percibidas de la
actividad turistica, es su relevante dimension socio-econémica-productiva, o si
se quiere su reflejo econdémico. En la actualidad, parece de general aceptaciéon
que el Turismo, por el conjunto de efectos que origina -no solo econémicos-
sea considerado como una herramienta de desarrollo econémico y dinamiza-
dor socioeconémico.

La presente investigacidon pretende analizar -desde el punto de vista de la
demanda- el conocimiento del turismo. Particularmente, buscara definir un
sistema de indicadores que permita dar cuenta de la composicion del gasto
turistico diario realizado por visitantes no residentes de la Ciudad de Buenos
Aires (extranjeros y nacionales), y la desagregacién del mismo en las diferentes
partidas que lo componen.

Para ello, se trabajard en el marco de un disefio metodologico exploratorio-
descriptivo, con enfoque cuali-cuantitativo. Se identificaran las caracteristicas
de la oferta turistica, se relevaran sus actores para obtener una visualizacién de
su composicion, desarrollo y situacién actual, se entrevistaran a informantes
clave y actores del subsector para establecer un sistema de indicadores del sec-
tor. En simultaneo, se analizara la demanda turistica, tomando una muestra no
probabilistica de conveniencia de al menos 1000 individuos.

Los resultados esperados en los ambitos académico-cientifico, pablico y pri-
vado es el desarrollo de nuevas metodologias de medicién que contribuyan a
brindar nuevas herramientas para el conocimiento holistico de la actividad
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OBJETIVO GENERAL

Definir un sistema de indicadores que permita dar cuenta de la composicién
del gasto turistico diario realizado por visitantes no residentes de la Ciudad
de Buenos Aires (extranjeros y nacionales), y la desagregacion del mismo en
las diferentes partidas que lo componen.

OBjETIVOS ESPECiFICOS

50

Analizar el consumo turistico para el caso de la ciudad de Buenos Aires.
Identificar los elementos fundamentales del gasto turistico y la composicidén
de la oferta.

Identificar segmentos de turistas diferenciados a través de sus caracteristicas
asociadas al viaje y al gasto turistico.

Caracterizar a los distintos actores que forman parte del universo turistico
de dicha comunidad.

Analizar la percepcidén que tienen los oferentes y la comunidad respecto al
impacto de la actividad turistica en destino.

Evaluar si el desarrollo del turismo urbano y el incremento del gasto turis-
tico contribuyen a mejorar las condiciones de vida de los circuitos objeto
de estudio.

Armonizar los conceptos que engloban el gasto turistico y su metodologia
para la medicién eficaz del mismo.
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Influencia del turismo
en las sociedades y su economia.
Herramientas para mitigar estos impactos

Sandra Miriam Gonzalez*
Palabras Claves: Turismo - Sociedad - Economia.
INTRODUCCION

El trabajo intenta plantear la estrecha relacidén que existe entre el turismo, la
sociedad y la economia. Como se subsumen uno con otro, dependen y llegan-
do a la posilidad de aniquilarse.

Para ello partimos del concepto que tanto el turismo y la economia son solo
herramientas y no un fin en si mismo.Y que si existe un fin o mejor dicho
una finalidad es la sociedad que es la que permite y da origen tanto al turismo
como a la economia.

OBJETIVOS

El objeto de anilisis en principio es detectar los temas- problemas inherentes
al turismo que afectan en forma directa a una sociedad, con las consecuencias
econdémicas tanto favorables como perniciosas, que influirdn directa o indirec-
tamente llegando a extremos que afecta la calidad de vida de los componentes
de esa sociedad.

Asimismo establecer pautas que permita detectar con antelacién todos los po-
sibles inconvenientes que traen ligados estas actividades dentro de una sociedad.

Como también, encontrar herramientas para realizar una mejor gestion que
permita el constante analisis y el estrecho trabajo entre lo publico y lo privado,
pero siempre con la participacion de actores locales.

METODOLOGIA

Para ello, definir en principio estos tres conceptos, para de esta forma poder
establecer los nexos que entre ellos tienen.

%" Email: sanndra8@yahoo.com.ar
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Luego proceder a analizar la actividad turistica en tres ciudades como Dubai,
Cancan y Quebrada de Humahuaca.

REsurTADOS

Detectar los impactos que afectaron a estas sociedades, para prevenir y utili-
zar de guia en todos aquellos lugares donde se desarrolle una masiva afluencia
de turismo.
CONCLUSIONES

Es sabido que cada sociedad presente una identidad, cultura e idiosincrasia

determinada, pero a pesar de esto se intentara dar algunas herramientas que
permitan mitigar los problemas y lograr un desarrollo sustentable.
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Articulacidon e inclusion productiva
para el desarrollo economico
de los destinos turisticos

Sergio Paz*!

El desarrollo econémico de un destino, bajo las premisas productivas de la
actividad turistica, necesitard de la comprension sobre su naturaleza econdémica
y la profundizacién de la articulacién productiva, preocupada por la profun-
dizaciéon de la inclusion y la extension de sus eslabonamientos, de modo de
promover beneficios econémicos sobre la comunidad receptora.

El objetivo de este trabajo es identificar y analizar los elementos fundamen-
tales del desarrollo endogeno en los destinos, vinculados a la dindmica econé-
mico-productiva en la actividad turistica, colocando especial énfasis en las im-
plicancias de los esfuerzos en materia de cooperacion e integracion productiva,
y en la forma que adopta su entramado empresarial bajo la preocupacién por el
fomento de la actividad turistica y el impacto socioeconémico.

De esta forma, se analizan lineas de accion seguidas donde las redes productivas
de las empresas turisticas se presentarian como un sistema de relaciones que per-
miten los intercambios, pero exigiendo un cuadro de confianza mutua y la bas-
queda de compromisos, bajo un cuadro de cooperacidn extendida. Se manifiesta
entonces la preocupacion por la formacion de redes empresariales con una pre-
ocupacién porlainclusién productiva,en tanto permitirian alcanzar ventajas com-
petitivas y cooperativas para el desarrollo equitativo y sustentable de los destinos.

Se aboga entonces por la formacién de entramados socioeconémicos y pro-
ductivos que participen activamente en el logro de los objetivos del desarrollo
econdémico de los destinos, a partir de sus preocupaciones por la creacién de em-
pleo, la integracion productiva de proveedores locales, la difusion de los conoci-
mientos y las buenas practicas, junto a la formacién de recursos humanos, la pre-
servacion de los recursos, el combate a la pobreza y la mejora de la distribucion de
la renta. En este sentido, serd necesario compatibilizar las exigencias en materia
de calidad y competitividad, junto al objetivo de contribuir al aprovechamiento
de las capacidades instaladas y la integracién de zonas y poblaciones marginadas.

Palabras clave: destinos turisticos - desarrollo enddgeno - articulacion productiva -
impacto socioecondmico

' Docente-investigador de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Direccién: Departamento de Ciencias
Sociales, Roque Saenz Pefia, N° 352, Bernal, Provincia de Buenos Aires. Correo electrénico: spaz@unq.edu.ar.
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Desarrollo sustentable en el ambito local:
Impacto socioeconémico y evaluacion

de la sostenibilidad del turismo gastronémico
en Tomas Jofré (Pcia. de Buenos Aires)

Daniela Thiel Ellul; Juana Carrizo; Fernando Navarro

Adrian Gutiérrez Cabello, Regina Schliiter

Palabras claves: turismo, desarrollo local, sosteniblidad
INTRODUCCION:

El presente trabajo se enmarca en la investigacién que el CIDeTur-EEyN
viene efectuando desde el 2007 en la localidad de Tomas Jofré -reconocida
como un afamado Polo Gastronémico- y que tiene continuidad a través del
Subsidio para Proyectos de Investigacion UNSAM 2008.

OBJETIVOS

Los objetivos generales consisten en corroborar que la gastronomia puede
convertirse en un atractivo turistico y potenciar el desarrollo sustentable de
una localidad; conocer la evolucién y comportamiento de la oferta de servi-
cios y el impacto que el turismo produce en su poblacién local; y evaluar la
sostenibilidad turistica del destino, a través de un proceso de elaboracion de
indicadores.

METODOLOGIA

Se plantea una investigacién descriptiva cuali-cuantitativa conformada por
dos etapas. La Primera, realizada integramente, estuvo destinada a conocer el
perfil de los visitantes, los motivos por lo cuales concurren al lugar, la evolucion
y caracteristicas de la oferta gastronémica y la opinidon de los hogares sobre la
repercusion en ellos del desarrollo turistico del pueblo. La Segunda etapa, en
pleno desarrollo, esta dedicada a seleccionar y elaborar, con un enfoque parti-
cipativo, un conjunto de indicadores de sostenibilidad acordes con las caracte-
risticas del lugar.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La decision de la comunidad de Tomais Jofré de impulsar la gastronomia del
lugar como modo de desarrollo econémico -cuando el ramal ferroviario que
llegaba a su estacidon dejé de funcionar- generd un crecimiento de la actividad
turistica que permitid la salvacién del pueblo y repercutié no sélo en la loca-
lidad sino también en la regién con el abastecimiento de materias primas e
insumos y con el incremento de la demanda laboral.

Sin embargo, el estudio empirico efectuado en la primera etapa dio lugar a la
determinacién de un conjunto de fortalezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas para el destino, que demuestran que para mantener la competitividad en
el futuro y, para alcanzar un desarrollo sustentable, todos los actores de la loca-
lidad —ptiblicos y privados- deberan integrarse y cooperar. Para ello se requiere
una planificacién estratégica integral y una permanente actitud de diagnostico,
control y seguimiento de lo que se estd haciendo y de lo que se puede hacer en
todas y cada una de las situaciones.
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Competitividad sistémica
en destinos turisticos

Mg. Cristina Varisco™ - Lic. Gonzalo Cruz*

La ponencia se encuadra en el proyecto de investigacion “Turismo y Desa-
rrollo: cuestiones, dilemas y proposiciones” que actualmente se estd desarro-
llando en el Centro de Investigaciones Turisticas de la Universidad Nacional de
Mar del Plata. El tema se corresponde con la dimensiéon econdémica de dicho
proyecto que aborda entre otras cuestiones el tema de la competitividad de los
destinos turisticos en el contexto de la Provincia de Buenos Aires.

La teoria de la Competitividad Sistémica propone un acercamiento a la pro-
blematica del desarrollo empresarial teniendo en cuenta una perspectiva en la
que el Estado aparece como un actor decisivo a partir de sus intervenciones.
La idea gira en torno a la interaccién de los niveles macro econdémico, meso
econdémico, micro econémico y meta econémico. Su aplicacion a nivel de des-
tinos turisticos es aun incipiente y se identifica una considerable disparidad de
criterios para su aplicacidn.

A través de la ponencia se pretende indagar acerca de los posibles indicadores
que permitan realizar un analisis adecuado teniendo en cuenta esta teoria refe-
rida a la competitividad y la actividad turistica. A fin de cumplir este objetivo,
se realiza un analisis te6rico sobre la competitividad sistémica y su aplicacion en
economia industrial, para profundizar luego en los antecedentes de aplicacién
a la actividad turistica.

El trabajo concluye con la propuesta de una serie de indicadores de competi-
tividad sistémica adaptados a los destinos turisticos con un analisis de viabilidad
respecto de su construccion en base a datos primarios y secundarios. Se ratifica
la importancia de avanzar en modelos teéricos - metodoldgicos que dentro del
ambito de la economia aplicada al turismo, permitan analizar la actividad desde
una perspectiva amplia y compleja.

Palabras clave: competitividad sistémica - destinos turisticos - clusters

# Docente - Investigadora. Centro de Investigaciones Turisticas - Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.
Universidad Nacional de Mar del Plata. cvarisco@mdp.edu.ar

% Becario - Docente. Centro de Investigaciones Turisticas - Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Univer-
sidad Nacional de Mar del Plata. gonzalocruz83@hotmail.com
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Ushuaia como destino

de cruceros desde la vision

de las armadoras, las tour operadoras,
agentes de viaje locales y visitantes

Marisol Vereda, Marie Jensen y Maria Elena Daverio*
Palabras clave: turismo de cruceros, actores, puerto

El turismo de cruceros ha ido presentando cambios significativos en los tl-
timos anos desde las diferentes modalidades ofrecidas en los programas de viaje,
itinerarios propuestos hasta embarcaciones de distinto porte. En este sentido, la
ciudad de Ushuaia ocupa un lugar destacado como puerto de cruceros turisti-
cos que se dirigen al extremo de América del Sur y a la Antartida.

El objetivo de esta contribucién es conocer el lugar que ocupa Ushuaia
como destino de cruceros desde la mirada de distintos actores del sector turis-
tico involucrados en la actividad.

La metodologia ha comprendido entrevistas a informantes clave del sector
turistico como asi también la realizacidén de encuestas a cruceristas que han
desembarcado en el puerto de Ushuaia durante la temporada 2007/2008.

Los resultados permiten reconocer las potencialidades de la relacion buque-
destino en tanto aportan recomendaciones para la toma de decisiones del sector
publico y del sector privado.

2% Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Departa-
mento de Turismo, Sede Ushuaia. Emails: marisol.vereda@speedy.com.ar; jensenmarieush@gmail.com; medave-
rio@arnet.com.ar
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Trabajo y turismo, desenterrando discursos.
Discusion tedrica y dialogos con experiencias
en Buenos Aires y Mar del Plata

Gabriel Videla® y Andrés Mazzini*
Palabras clave: trabajo - turismo - trabajadores

Siendo usuales las apelaciones a la capacidad de generacion de empleo que
la plataforma promotora en turismo difunde sobre la actividad (econdémica),
contrasta que hayan pocos escritos en la Argentina y Latinoamérica que sitien
a la categoria “trabajo” en turismo dentro de los debates y conceptos de la eco-
nomia politica, en tanto que las perspectivas dominantes neoclasica (Capane-
gra 2008) y pragmatica suelen analizar datos (arribos internacionales, ingresos
generados, empleos, etc.) eludiendo abordar las condiciones laborales de los
trabajadores en Turismo.

¢Coémo se conformarian los valores y los precios de la fuerza de trabajo en
Turismo luego de dos décadas de ofensiva neoliberal y con precariedad laboral
generalizada?; sposeeria el trabajo en turismo “rasgos excepcionales” en rela-
cidén a otras ramas econdmicas y de servicios?, y ;qué modalidades individuales
y organizativas experimentan sus trabajadores en la actual coyuntura?

El propdsito de este trabajo es ejercitar una teorizacién que habilite el enun-
ciado de algunas hipdtesis cuya confrontacién empirica tenga validez en el
marco de dos proyectos de investigacion de posgrado. Sus objetivos son: a) revi-
sar cuestiones tedricas y conceptuales atinentes a categorias de economia poli-
tica clasica, b) relacionarlas con procesos manifiestos en el ambito del trabajo en
turismo, c) relevar dinamicas notables del proceso de trabajo, y de trabajadores,
en la actividad turistica, y d) cotejar similitudes y/o diferencias relevantes entre
el trabajo en turismo respecto a otras actividades.

El método seguido es la consulta a bibliografia clasica sobre trabajo, la redac-
cién de un estado de la cuestion referida a trabajo en servicios y en Turismo,

» Universidad Atlantida Argentina, Arenales 2740 (7600) Mar del Plata, atlantida@atlantida.edu.ar. Investigador
también del Instituto de Geografia, FFyL, (UBACyT F 078 Crecimiento econdémico y fractura socioterritorial
en la poscrisis metropolitana, nueva agenda para el desarrollo urbano en Buenos Aires) y del PRITUS (Programa
Investig. en Turismo y Sociedad), Fac. Cs. Econdémicas, UBA

26

Docente e investigador de la Universidad Atlantida Argentina, y propulsor de CITyOS (Centro de Investiga-
ci6én de Turismo y Obrar Social)
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consulta documental y a otras fuentes, previos al paso metodoldgico final, en-
trevistas a actores.

Un resultado preliminar muestra que los trabajadores en turismo no escapan
a las determinaciones estructurales y coyunturales imperantes, hecho velado
por mecanismos ideoldgicos generales y especificos de la actividad.
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El valor de las marcas
Villa La Angostura y Villa Pehuenia

Zanfardini, Marina, Tamagni, Lucta y Gutauskas, Andrea
Palabras clave:Valor marca - Imagen percibida - Villa Pehuenia - Villa La Angostura
INTRODUCCION

En el marco del proyecto de investigacion “Marketing de Destinos turisticos.
La gestion de las marcas”™, se ha planteado una linea de investigacién especifica
vinculada a la evaluacién del posicionamiento de marca comparando a un des-
tino ya consolidado versus un destino emergente.

OBJETIVOS

La ponencia que se presenta da cuenta de un estudio que tuvo como objeto
conocer el valor de marca de dos destinos turisticos neuquinos,Villa La Angos-
tura (VLA) y Villa Pehuenia (VP) por parte del mercado emisor de la ciudad
de Neuquén Capital.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion seleccionado fue de tipo descriptivo. Se aplicd una
encuesta personal altamente estructurada a una muestra de 400 habitantes de
diferentes barrios de la ciudad seleccionada. La mitad de las encuestas se refirie-
ron aVLA y la otra mitad aVP. Se incluyeron preguntas para evaluar los compo-
nentes afectivos y cognitivos de la marca, la calidad percibida en los destinos y
la fidelidad hacia la marca. Asimismo se evalud el rol y la importancia otorgada
a los diferentes agentes de conformacién de la imagen de marca de los destinos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se detectoé que el mercado de Neuquén Capital tiene en general una con-
ciencia elevada de los destinos, siendo mayor la familiaridad con la marca

2" Desarrollado por la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue. Directora: Lucia Tamag-
ni, Codirectora: Marina Zanfardini. Facultad de Turismo. E-mail: mzanfard@uncoma.edu.ar; ltamagni@uncoma.
edu.ar; andregutauskas@hotmail.com
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VLA. En cuanto al componente cognitivo, VLA presenta evaluaciones leve-
mente mayores en cuanto a la majestuosidad paisajistica, que ofrecen opor-
tunidad de aventura y el encanto del pueblo/ciudad. VP en cambio ofrece
valores levemente mas altos en cuanto a las garantias de seguridad que ofrece
para vacacionar.

En relacion a los sentimientos que despiertan los destinos todos son po-
sitivos. Ambos coinciden en ser considerados muy agradables. VP se presenta
como un destino mas relajante y tranquilo pero a su vez menos divertido en
comparacién aVLA. La fidelidad es muy alta hacia ambos destinos y lo mismo
sucede con la calidad percibida.

Los agentes mas frecuentes de conformacién de la imagen de marca en este
mercado son internet, la visita previa al destino y los comentarios espontaneos
de amigos.
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El turismo social en la Ciudad
de Buenos Aires: un analisis de su estado actual
y perspectivas a futuro

Magister Rubén Octavio Villan®

La ponencia presentada refleja someramente los resultados de la investigacion
realizada con el apoyo de la Universidad Nacional de Lants y su Departamen-
to de Desarrollo Productivo y Tecnoldgico, y cuyos primeros avances fueran
presentados en la anterior edicién de la Jornada y Simposio de Investigacion-
Turismo convocado por el CONDET, sobre el estado del turismo social en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires a partir de la identificacion y andlisis de
politicas ptblicas nacionales y locales, y sindicales.

Se presenta una breve conceptualizacién y estado del arte acerca del turismo
social, presentando una definicién propia que resulta funcional a los fines de la
investigacién. Posteriormente, presento una introduccion al turismo social en la
Argentina, para encarar asi el anilisis del estado actual del mismo en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

La unidad de anilisis sera el funcionamiento de las politicas de turismo social
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en los anos 2007-2008, en base a las
siguientes variables: qué programas de turismo social estan en funcionamiento
bajo la 6rbita del Gobierno de la Ciudad y el Gobierno Nacional, qué legis-
lacién existe al respecto; cudl es la infraestructura existente para poder llevar a
cabo programas de turismo social y cual es el presupuesto destinado a dichos
programas.

% Universidad Nacional de Lants. Direccion: 29 de Septiembre 3901, Remedios de Escalada. Direccién e-mail:
ruben.villan@gmail.com
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Microempresas y encadenamientos productivos
con el sector turismo en los cantones

de Carrillo, Santa Cruz, Nicoya y Nandayure,
Guanacaste, Costa Rica

Victor Julio Baltodano Ziiiiga®

Maria Auxiliadora Brenes Dijeres; Verénica Espinoza Rios; Laura Vézquez Campos™

Palabras claves: Encadenamientos productivos, micro y pequeiia empresa, turismo,
desarrollo local, Costa Rica.

RESUMEN

La mayoria de empresarios de las MIPYMES actualmente no cuenta con un
préstamo bancario para solventar sus necesidades financieras y de capital. Este
bajo acceso a estas fuentes de financiamiento se da por varias razones, siendo las
principales el exceso de requisitos que exigen las entidades financieras, la infor-
malidad en las que se mueven estas microempresas y el temor al endeudamiento.

En el caso de las capacidades lingiiisticas se muestra la carencia que tiene el
personal de las micro, pequefias y medianas empresas de una mayor preparacion
del idioma inglés, el cual permita proporcionar un mejor servicio a sus clientes,
aunque para algunos sectores esta necesidad atin no es tan evidente, como es el
caso del sector textil, todos reconocen la gran necesidad de contar con personal
preparado en este campo

En lo que respecta al conocimiento del personal en informatica, los resulta-
dos son un poco mis alentadores que con repecto al conocimiento del inglés,
sin embargo, se debe mejorar bastante. Los siguientes resultados lo evidencian:
para el sector entretenimiento, un 16,7% de las empresas cuenta con personal
que tiene un conocimiento malo en informatica, un 33,3% tiene un personal
cuyo conocimiento en informatica es regular, un 11,1% tiene un conocimien-
to bueno y otro 11,1% cuenta con colaboradores con un conocimiento muy
bueno en el area informatica. Para el sector ebanisteria un 50% reconoce que,
en general, su personal registra un conocimiento malo de infomatica, un 10%
tiene un conocimiento regular, otro 10% un conocimiento bueno, ninguno
cuenta con un conocimiento muy bueno.

29

vbaltoda@una.ac.cr / Director Académico, Campus Nicoya. Universidad Nacional, Costa Rica

% Licenciadas en Direccién Empresarial. Universidad de Costa Rica
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En cuanto a la flexibilidad de los procesos se puede percibir que los cuatro
sectores, en su gran mayoria, pueden tener flexibilidad para variar la produc-
cién. En caso de que surgiera algin imprevisto, las MIPYMES estarian en
posibilidad de variar la produccién, de acuerdo con la demanda y ajustarla a
los requerimientos de los clientes, con respecto al sector de ebanisteria, éstos
pueden cambiar con facilidad los disenos de los muebles y, en igual medida,
consiguen aumentar o disminuir su producciodn, asi como variar los materiales,
caso similar ocurre con el sector textil, mientras que para informatica y entre-
tenimiento es atn mas facil variar los servicios, pues éstos se basan en lo que
desea el cliente.

En lo respecta a la capacitacion las MIPYMES deben mejorar ya que no es
una politica continua. El sector de entretenimiento son las que mayor capacita-
cién han recibido para la gerencia, situacién que les ha permitido adquirir ma-
yor conocimiento y especializacién en su capacidad administrativa y operativa,
esto debido a que el 50% de ellas ha participado en algtn tipo de capacitacion.

A pesar del gran aporte que puede brindar a las MIPYMES, contar con una
relacién a largo plazo con otras empresas, sean hoteles de la zona o no, son muy
pocas las empresas que han tenido la oportunidad de establecer este ejemplo de
relacién, ya que para el sector de ebanisteria, tan solo un 10% de las empresas
manifiesta que en algin momento han entablado una relacién duradera con
otra empresa, muy similar al porcentaje que muestra el sector textil, el cual es
de un 10,5%. Por su parte, las empresas del sector de entretenimiento e infor-
matica son las que reflejan un mayor grado de interrelacién y compromiso con
otras firmas, dado que un 23,5% de MIPYMES del sector de entretenimiento
y un 58,3% de empresas del sector de informitica han experimentado, en algin
momento, cierto grado de encadenamiento.

INTRODUCCION

la presente ponencia aborda los principales elementos caracterizadores de las
MIPYMES en los cantones de Carrillo, Santa Cruz, Nicoya y Nandayure.

Estudia desde los anos de experiencia que tienen las MIPYMES de los cua-
tro sectores estudiados hasta aspectos del financiamiento bancario de estas. Es
importante anotar que también se estudié las habilidades lingiisticas de las
mismas, centradas en el dominio o no del idioma inglés, asi como el manejo de
herramientas computacionales. En ambos casos se concluye que el manejo de
ambos no es suficiente y debe fortalecerse.

Por otro lado, la flexibilidad de los procesos productivos es un elemento que
caracteriza a las microempresas, dado su tamafio, estas pueden responder mas
rapidamente que las empresas grandes.
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Sin embargo, a presar que la flexibilidad se anota como una fortaleza de las
MIPYMES, la capacitacién por parte de la gerencia y hacia los colaboradores
es una debilidad que se debe subsanar.

Por dltimo, es relevante apuntar, que los encadenamientos productivos entre
las MIPYMES vy el sector turistico son sumamente débiles. Lo anterior, los mi-
croempresarios lo achacan a la falta de oportunidades de los hoteleros, y otras
empresas relacionadas, a las desconfianza entre ellos, y a la preferencia a trabajar
solos sin tener que depender de nadie.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Se realiz6 un trabajo de campo donde se contactaron 153 empresas. De estas
56 asistieron a los 5 talleres convocados por los investigadores. Una parte de las
sesiones se utilizaron para recabar la informacién y otra parte para capacitacion
en alfabetizacién empresarial. Para ubicar las MIPYMES en el contexto de la
investigacidn se procedid a definir las unidades de estudio como: Microempre-
sas: Unidades econdmicas que cuentan con un nimero de colaboradores mayor
auno pero menor o igual a cinco y ventas anuales no superior a $150.000 USA.
Pequenas empresas: De 6 a 30 colaboradores y ventas no superiores a $500.000
USA y las medianas empresas: 31 o mas colaboradores y ventas anuales no su-
perior a $1.000.000 USA. En la prictica se trabajé con microempresas.

Adicional a lo anterior las empresas debian estar operando en el mercado y
encontrarse ubicadas en los cantones de Carrillo, Santa Cruz, Nicoya y Nanda-
yure de la Provincia de Guanacaste, Costa Rica. La investigacion realizada es de
tipo descriptiva y cuantitativa.

En cuanto a los instrumentos se aplicé un cuestionario denominado “En-
cadenamiento Productivo entre PYMES vy el Sector Turistico de Guanacaste”
con 42 preguntas, de ellas 38 cerradas y 4 abiertas. Ademas, se trabajé con una
Guia de Necesidades de los colaboradores, otras para los Gerentes y una Guia
de Observacion de las empresas.
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Aportes del turismo a la economia solidaria.

Ruta de emprendedores: caminos de turismo
comunitario para la promocion del desarrollo
local de la zona sudoeste de la ciudad

de Rosario, Santa Fe

Marta Vitta, Adela Puig, Natalia Urquiza’'

Las comunidades barriales de las cuales provienen los emprendedores, son,
en su mayoria, sectores marginales de la ciudad que vienen, resistiendo a pro-
cesos de crisis y exclusion, intensificados por la macropolitica nacional y las
desigualdades presentes en el desarrollo local-regional.

Sobrellevan dificultades para el acceso al mundo laboral provocadas fun-
damentalmente por la edad y la falta de capacitacidon o escolaridad. También
reconocen y valoran la presencia de saberes artesanales que les fueron transmi-
tidos por sus antecesores. Transmisién interrumpida en muchas familias y que
es deseable recuperar. Estos saberes que se han plasmado en sus microemprendi-
mientos han sido percibidos por los mismos emprendedores como un potencial
para ser ofrecido a los turistas, especialmente a un perfil de turista que busca el
contacto con estas identidades.

Los objetivos de este proyecto intentan precisamente generar ambitos de de-
sarrollo de propuestas turisticas que involucren a la comunidad local, resaltando
la identidad cultural de Rosario a través de sus emprendedores y promoviendo
emprendimientos productivos asociados el turismo justo y comunitario.

Como consecuencia de la creacién de este nuevo producto turistico que
retine tanto a la demanda en busca de identidad como a la oferta en busca de
promocién de sus productos, se intenta fortalecer a los emprendimientos ya
existentes a través del acceso a un mercado como el turistico.

La Cooperativa de Trabajo Encuentro, propone un entramado de redes que
impulsen acciones de desarrollo local sustentable para fortalecer los emprendi-
mientos productivos accediendo al mercado turistico en la modalidad de justo
y comunitario en la zona sudoeste de la ciudad de Rosario incrementando la
oferta turistica de la ciudad bajo el lema “Rosario, ciudad emprendedora”, y
orientado a rescatar los valores artesanales de los emprendedores.

Palabras clave: economia solidaria, turismo responsable, identidad.

1 Universidad Nacional de Rosario, Orofio 1261, Rosario, Santa Fe. Email: Email: adelapuig@hotmail.com
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¢La cultura como recurso dinamizador

de la economia local? El turismo

y el patrimonio como motor de regeneracion
urbana en la ciudad de Buenos Aires

Mariana Gémez Schettini, Karina Benito.*

En la Ciudad de Buenos Aires se ha elaborado una relacién entre turismo,
patrimonio y dinamizacién econdémica a partir de los cambios registrados desde
la devaluacién de la moneda argentina post crisis del modelo de convertibilidad
en el aio 2001. La ponencia describe como se ha articulado tal relaciéon a los fi-
nes darle legibilidad a un proceso vinculado con las politicas pablicas orientadas
a fomentar la regeneracién urbana. Las politicas, en la actualidad, a nivel local, se
articulan asi con transformaciones urbanas evidentes que se han comenzado a
promover como consecuencia inevitable de las crisis. La formula de la “cultura
como recurso’ analizada por Harvey; 1989, Yudice; 2004 e influencias de las
experiencias de gestién cultural y produccion tedrica espanola (Ballart Her-
nandez y Tresserras 2001, Cortés Puya 2005, Santana, 1997, Prats, 1997, Puig,
2004, etc.) sittan la cuestién en un debate internacional sobre como seran las
ciudades contemporaneas.

En este contexto, a través del relevamiento de fuentes secundarias de las
politicas publicas, se analizan los modos de promocién y dinamizacién de cier-
tos circuitos turisticos culturales y patrimoniales en los barrios de Palermo y
Mataderos en el marco de las nuevas transformaciones socio-territoriales de la
Ciudad de Buenos Aires.

2 Instituto de Investigaciones Gino Germani UBA. Correo electrénico: karina.benito@speedy.com.ar y ma-
rianghs@hotmail.com
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Hacia una caracterizacion de los Municipios
Turisticos Costeros del Sudoeste

de la Provincia de Buenos Aires, para contribuir
con la planificacion del desarrollo turistico local

Lic. Lorena Beier - Lic. Erica Porras - Lic. Claudio Tesan - Dra. Andrea Savoretti®®
INTRODUCCION

Los municipios turisticos costeros del sudoeste bonaerense (SOB) presentan
ciertas caracteristicas que lo diferencian de la mayoria de los municipios mera-
mente agropecuarios de esta region.

En estos municipios, el turismo no solo es la principal fuente de recursos
sino que genera un impacto social y cultural en toda la comunidad. La proble-
matica que atraviesan estos distritos radica principalmente en que han de pres-
tar determinados servicios de manera obligatoria por lo que se ven compelidos
a realizar un especial esfuerzo financiero, planificador y organizativo debido al
incremento en la demanda de los usuarios, motivado por el flujo turistico. Este
gran esfuerzo no estd compensado econdémicamente ya que los ingresos del
municipio son totalmente insuficientes para dichas atenciones. De esta manera
se ocasiona un mayor desequilibrio financiero del que habitualmente vienen
sufriendo.

Asimismo, la estacionalidad de la demanda que poseen estos destinos cos-
teros genera problemas en el empleo y en la posibilidad de capacitar y retener
personal mis alld de la alta temporada, sumado a una gran ociosidad del equi-
pamiento turistico en una parte importante del ano.

OBJETIVOS, METODOLOGfA, RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La necesidad de reforzar el marco teérico referido a los municipios turisticos
costeros argentinos y producir informacién especifica sobre aquellos que se
encuentran en el SOB, condujo a realizar el presente trabajo cuya finalidad es
explorar e identificar los indicadores que permitan delimitar a los municipios
turisticos costeros de esta region, para luego poder definir su concepto y ca-
racterizacion.

* Universidad Provincial del Sudoeste, Alvarado 328, Bahia Blanca, Buenos Aires. Emails: savoreti@upso.edu.
ar - Ibeier@upso.edu.ar - ctesan@upso.edu.ar - erica.porras@upso.edu.ar
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En primera instancia, se realiza una exploracién de la bibliografia actual con
el fin de presentar una aproximacién a la conceptualizacion de los municipios
turisticos costeros. En una segunda etapa, se analizard como caso de estudio al
partido de Monte Hermoso, para verificar que los parametros obtenidos efec-
tivamente representen las caracteristicas de estos municipios.

A modo de conclusién, se propone no sélo obtener los pardmetros nece-
sarios sino también un avance en el conocimiento de la idiosincrasia de estos
municipios, ya que es un paso fundamental para la planificacién estratégica de
un destino turistico. Es por eso que se considera que este aporte podra servir de
base para la realizacién de futuros trabajos.

Palabras claves: municipios turisticos costeros - estacionalidad - partido de Mon-
te Hermoso
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Mar del Plata como destino maduro:
capital social y estrategias turisticas alternativas

Bernarda Barbini**

Palabras claves: Mar del Plata - estrategias de reconversion turistica - actores lo-
cales - capital social

La ciudad de Mar del Plata, se define como un destino caracterizado por la
estacionalidad, es decir, la concentraciéon de turistas e ingresos en concepto de
turismo en la temporada estival. A ello se suma su condicién de destino turisti-
co maduro, cobrando relevancia aspectos tales como la degradacién del paisaje,
la saturacidén del espacio, la reduccion del gasto medio de los turistas y la escasa
capacidad de generar productos turisticos complementarios.

Esta situacidn, plantea la necesidad de incorporar a la oferta turistica mar-
platense opciones alternativas que superen el modelo turistico tradicional de
sol y playa, priorizando el desarrollo local, de manera tal que los ingresos en
concepto de turismo permanezcan y se derramen en la comunidad mediante la
implementacién de estrategias de reconversion, en funcién de nuevas opciones
de valorizacidn, patrimonializacién y gestion del espacio local.

Este proceso demanda un reconocimiento por parte de los actores y agentes
turisticos locales que se involucran con la actividad, surgiendo asi la necesidad
de basqueda de condiciones que estimulen sinergias de desarrollo, basadas en las
complementariedades y asociaciones entre diferentes sectores y dentro de ellos.

Con esta perspectiva, la ponencia describe los avances de un proyecto de
investigacion en curso®™ donde se aplican entrevistas a una muestra cualitativa
intencional, con el propésito de describir y analizar el estado del capital social
de los actores y agentes correspondientes al sector turistico de la ciudad, para
evaluar la factibilidad de puesta en marcha de procesos de cambio.

Se concluye quelos componentes del capitalsocial deactores y agentes turisticos
en esta ciudad, entendido como el contenido de estructuras y relaciones sociales
caracterizadas porla confianza,la reciprocidad y la cooperacion;varian en relacién
a la diferencial ubicacion y consecuente variedad de intereses dentro del sector.

* Lic. en Sociologia. Mg. en Ciencias Sociales. Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Econé-
micas y Sociales. UNMAP.

% Capital social y desarrollo local: Diagndstico sobre el sector turistico marplatense para la implementacién de
estrategias de reconversion turistica”. Centro de Investigaciones Turisticas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales, UNMDP.
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Turismo y capital social. Enfoques
para el analisis del desarrollo turistico local

Bernarda Barbini**, Nadia Roldan®, Mariangel Cacciutto™
Palabras Clave: Turismo - Desarrollo Local - Capital Social

El estudio del turismo y su aporte al desarrollo es abordado en forma casi
excluyente desde enfoques econdémicos y territoriales. Considerando la com-
plejidad del fendmeno, es posible dar cuenta de la escasez de investigaciones
referidas al anilisis de las sociedades locales, incluyendo sus interrelaciones,
concepciones y acciones en funcién del desarrollo turistico.

Para el abordaje de este aspecto se introduce el concepto de capital social,
entendido como el contenido de relaciones y estructuras sociales que incluyen
actitudes de confianza, reciprocidad y cooperacion entre los actores sociales
involucrados con el turismo. A través de esta conceptualizacion, se propone un
enfoque complementario para abordar los estudios de potencialidad turistica.

Tomando esta perspectiva, el objetivo del trabajo consiste en dar a conocer, a
través de la presentacidn de dos investigaciones en curso sobre casos diferentes
(tanto en el aspecto territorial como en lo referido las instancias de desarrollo
turistico); alternativas de analisis a partir del concepto de capital social, suscep-
tibles de ser aplicadas para conocer la factibilidad de concrecidon de proyectos
de desarrollo turistico.

A partir de los avances de estos proyectos, se espera obtener resultados dife-
rentes respecto de la composicion del capital social de las comunidades estu-
diadas, atribuibles a las distintas situaciones analizadas, tratandose en un caso de
un territorio turistico potencial de interior y de mediana escala; y en el otro, de
una comunidad inserta en un territorio mayor de turismo litoral consolidado.

% Lic. en Sociologia. Mg. en Ciencias Sociales. Investigadora del Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de

Ciencias Econémicas y Sociales. UNMdP.

7 Alumna de la carrera de Licenciatura en Turismo. Becaria de investigacién. Centro de Investigaciones Turisticas.

FCEyS. UNMdP.

* Alumna de la carrera de Licenciatura en Turismo. Becaria de investigacién. Centro de Investigaciones Turisticas.
FCEyS. UNMdP.
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Rutas tematicas y valorizacidon turistica
del territorio

Rodolfo Bertoncello®

Este trabajo tiene por objetivo reflexionar acerca de la relacion existente
entre las rutas tematicas, uno de los productos turisticos que viene desarrollan-
dose con énfasis en los tltimos afos, y los procesos de valorizacién y organi-
zacién del territorio. Lo hace a partir de resultados de investigacién alcanzados
en el marco del equipo de trabajo “Turismo y territorio” del Instituto de
Geografia de la UBA.

Como productos turisticos, las rutas tematicas se organizan en torno a un
tema convocante que les da sentido, incluyendo desde la seleccion de atributos
que se convierten en atractivos turisticos hasta la organizacion de los circuitos
que, a modo de redes, se fijan en determinados lugares. De esta manera, el te-
rritorio de lo cotidiano es resignificado y reapropiado para la funcién turistica.
En este proceso, se activan mecanismos de seleccién y exclusion que, si bien
no se manifiestan en los discursos turisticos que tematizan la ruta en cuestion,
resultan de gran interés para comprender sus caracteristicas y, al mismo tiempo,
sus impactos en los lugares donde se llevan a cabo.

El trabajo expone una revisién y sistematizacién conceptual acerca de estas
cuestiones, y presenta resultados de investigaciones llevadas a cabo sobre dis-
tintas rutas tematicas del pais (estudios de caso). Los resultados permiten reco-
nocer el papel que juegan los discursos y narraciones que, en funciéon del eje
tematico, reorganizan el territorio y sus atributos en funcién de su adecuacién
a los contenidos narrativos propuestos, iluminando ciertos atributos y desdibu-
jando otros. Estas cuestiones permiten repensar el papel de las escalas y de los
recursos turisticos del territorio (particularmente aquellos a los que se atribuye
valor patrimonial), y realizar aportes de interés no sélo para el avance del cono-
cimiento sino también por su potencial transferencia para la gestién sectorial.

Palabras clave: rutas turisticas - territorio - patrimonio - escala

¥ Profesor titular de la UBA e investigador independiente del CONICET. Instituto de Geografia de la Univer-
sidad de Buenos Aires (rberton@fibertel.com.ar).
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Modelos de diagnodstico
para la localizacion de club de pesca

Carlos Gabriel Bianchi*
ANTECEDENTES:

Existe la tendencia en Argentina de desarrollar nuevos productos en funcién
del tipo de organizacidn, eleccién del atractivo y segmento al cual apuntar. Es-
tos productos aparecen como distintas opciones de turismo alternativo que en
muchos casos surgen junto con el desarrollo de distintos destinos que buscan
oportunidades de crecimiento de la mano del turismo.

Este articulo se ha generado a partir de la realizacién de un trabajo de desa-
rrollo de un nuevo producto orientado a la pesca deportiva bajo un principio de
sustentabilidad en la catedra de Planificacién espacial de las actividades turisticas.

Describe un modelo que permite analizar los lugares aptos para el desarrollo
del proyecto.

METODOLOGIA:

Se ha realizado un relevamiento de diagndstico mediante la utilizacion del
modelo EA.S. (modelo de la Organizaciéon Mundial de Turismo - OMT- que
permite analizar la realidad de la actividad turistica). Tal informacién de datos
objetivos ha permitido la toma de decisiones sustentadas en la realizacién de
un analisis FODA. Ambos modelos fueron elegidos por ajustarse a los requeri-
mientos de los términos de referencia TDR de unidades bancarias que finan-
cian la implementacién de nuevos proyectos turisticos .

RESULTADOS:

Muestran que la aplicaciéon del presente modelo logra una descripcién con-
creta de la realidad sobre la cual debemos intervenir, permitiendo una rapida
sistematizacion de los datos relevados, permitiendo relacionarlos entre si para
la correcta toma de decisiones, identificando a su vez, los puntos mas impor-
tantes a trabajar.

4 Alumno de la carrera de Lic. en Turismo de la Facultad de Ciencias Aplicadas al Turismo y la Poblacién de la

Universidad de Morén. Website: www.unimoron.edu.ar / Email del autor: gabriel_bianchi@hotmail.com
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CONCLUSION:
La utilizacion de la presente metodologia brinda la posibilidad de aplicarla
en cualquier proyecto que requiera el relevamiento de un determinado lugar

para el posterior desarrollo de un proyecto turistico.

Palabras claves: Productos innovadores - Modelos de diagndstico - Turismo alter-
nativo
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Mar del Plata en el imaginario colectivo.
Estudio de caso: la marca Mar del Plata

Mg. Ana Maria Biasone*'
Palabras clave: marca / Mar del Plata / city-marketing
INTRODUCCION

“Ya la conocés, ahora descubrila”. Con este slogan se puso en marcha en 1996
una campafia para recuperar la fuerza de la Marca Mar del Plata. En momentos
en que desde el Estado Nacional se trabaja en el proyecto Estrategia Fundacional
de Marca Pais adquiere sentido y resulta oportuno, analizar el caso como expe-
riencia pionera de formacién de imagen de marca de un destino.

OBJETIVO

Analizar la génesis y el desarrollo de la Marca Mar del Plata hasta su actual po-
sicionamiento y describir los elementos que contribuyen a la formacién de la
imagen del destino turistico, desde la contribucién que realiza la comunicacién
institucional, a partir de la proposicién de marca-ciudad (city-marketing) y en el
marco de la investigacion en Turismo.

METODOLOGIA

El modo de abordaje del objeto de estudio se inscribe en el método de caso
(exploratorio y descriptivo). Desde esa perspectiva se observa el comporta-
miento y el recorrido de las variables mas relevantes y pertinentes a la tematica
en cuestion.

RESULTADOS
En un contexto competitivo a ultranza de los destinos, resulta imprescindible

comprender el devenir de la actividad si se aspira a la supervivencia de centros
turisticos que, como Mar del Plata, transitan su etapa de madurez.

41 Universidad Nacional de Mar del Plata - Funes 3250 (7600) Mar del Plata - biasone@mdp.edu.ar
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CONCLUSIONES

Mantener vivos los factores que sostienen la vigencia de la marca Mar del
Plata en el imaginario colectivo de los argentinos, es una tarea que requiere de
la accién conjunta y mancomunada de residentes, agentes econémicos y Estado.
La identidad de la marca constituye un atributo diferencial y posee un alto valor
estratégico en la conformacioén de una imagen institucional poderosa, factor de
vital importancia en el actual contexto de sociedades del conocimiento donde
lo que hay que gestionar no es ya la ciudad, sino su imagen y su marca.
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Indicadores de articulacion
y asociatividad para las politicas turisticas
de la ciudad de Neuquén

Bosch, José Luis y Merli, Maria Carolina

Palabras clave: politicas turisticas, articulacion, asociatividad
INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad exponer algunos resultados del tra-
bajo “Estudio de las politicas puablicas y la gestion en el proceso de desarrollo
turistico-recreativo de la ciudad de Neuquén” con el objeto de caracterizar la
articulacidén de las politicas entre organizaciones publicas y la asociatividad para
el desarrollo turistico.

OBJETIVOS

Definir los indicadores que dan cuenta de la articulacidén de las politicas
turisticas de los distintos organismos ptblicos de la ciudad de Neuquén y la
asociatividad entre el sector publico y privado.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas con bajo grado de estructuracién a informantes
clave de organismos del sector ptblico involucrados en el turismo, asociaciones
que nuclean distintos organismos privados vinculados al turismo e informantes
de agencias de viajes de la ciudad.

RESULTADOS

Como resultado de este analisis se ha analizado el modo de darse la articu-
lacién de politicas turisticas en distintos grados de complejidad o su ausencia
entre organismos publicos. Asi también se ha analizado la asociatividad puablico-
privada a través de indicadores que reflejan diversos niveles de integracion entre
estos sectores.
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CONCLUSIONES

La articulacién de las politicas turisticas es observable a nivel de gestion,
no asi en la etapa de diseno de las mismas. La articulacién se da principal-
mente en los niveles operativos del gobierno a partir de la resolucién de
necesidades concretas.

Existen problemas en articulacion de politicas hacia el interior de los propios
organismos publicos de turismo, reflejada en dificultades o ausencia de gestion.

Respecto de la asociatividad ptblico - privada esta se evidencia a través
de acciones especificas tanto con los organismos de turismo municipal como
provincial.

Se observé también otra modalidad de asociacidn entre los organismos pri-
vados, que si bien es ajena a las politicas pablicas del turismo se relaciona con
la misma y se considera de relevancia como indicador del grado de desarrollo
que alcanza la actividad.
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El desarrollo turistico como estrategia
politica de Estado, Argentina 1934-2005,
una vision “secular”

Lic. Alejandro Capanegra®.
Palabras clave: Turismo, politica, desarrollo.
INTRODUCCION:

El Estado debe intervenir en la actividad turistica, esto es innegable. Las
implicaciones econdmicas, sociales, politicas y medioambientales del desarrollo
turistico, justifican plenamente el accionar del Estado. En tal sentido, la po-
nencia presenta una visiéon de largo plazo sobre el sentido de las principales
actuaciones politicas que, a lo largo del siglo XX, fueron aplicadas por el Estado
Nacional para el desarrollo del turismo.

OBJETIVO:

Exponer el significado y sentido asignados al desarrollo turistico, como estra-
tegia politica del Estado Nacional, durante el periodo 1934-2005.

METODOLOGIA:

Es una investigacion de sociologia historica comparativa. Convoca un disefio
no-experimental y una estrategia de anilisis longitudinal que plantea la com-
binacién de dos métodos fundamentales de los estudios comparativos: el andlisis
de casos y el analisis de variables.

CONCLUSIONES:

La dimension politica del desarrollo turistico argentino, se desplegd en dos
planos: 1° Argumental, donde se postula al sector como factor de gran relevan-
cia a los “intereses” del pais. Este plano, fue consolidindose lentamente con una
clara impronta de modelos analiticos producidos en Europa, que actores sociales

# Sociblogo, Coordinador del “Programa Interdisciplinario de Investigacién en Turismo y Sociedad”, Facultad de
Ciencias Econémicas, UBA, Av. Cérdoba 2122 1° of. 111 (CP 1120AAQ) Mail: pritus@econ.uba.ar
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locales expusieron e ilustraron de diversas maneras. 2° Operacional, donde mas
alla de las singularidades asumidas por las actuaciones y politicas implementadas
desde 1934 y hasta la actualidad, las mismas contribuyeron a consolidar para el
desarrollo turistico tres orientaciones de gran alcance, a saber:

1. Como agente modernizador.

2. Como politica social.

3. Como estrategia econémica.

Estas orientaciones, contribuyeron a fortalecer tres funciones basicas de todo

gobierno:

1. Asegurar el orden social.

2. Crear y consolidar condiciones para el proceso de acumulacion.
3. Obtener y aumentar el apoyo politico.

Ciertamente, dichas orientaciones cooperaron en grado diverso con cada
una de éstas funciones segn los intereses particulares de cada gobierno. Ello,
permite inferir que el accionar del Estado en materia turistica no ha sido erra-
tico ni disperso, sino funcional a los intereses y objetivos que cada gobierno se
planted, promovid y pudo impulsar.
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Demanda y percepcion de calidad
de servicios turisticos. Estudio de caso:
Comarca Turistica de Sierra de la Ventana

Lic. Joselina Caruso* y Mg. Ma. del Carmen Vaquero™

El presente trabajo corresponde a la Beca de “Iniciacién a la Investigacién
para Egresados” y forma parte del proyecto “El Circuito Mar y Sierra como
nuevo destino turistico del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires”, pertene-
ciente al PGI-TIR (Proyectos de Grupos de Investigacién en Temas de Interés
Regional), que se lleva a cabo en el Departamento de Geografia y Turismo,
subvencionado por la Secretaria General de Ciencia y Tecnologia de la Univer-
sidad Nacional del Sur.

El objetivo principal de esta ponencia es “Caracterizar la demanda turistica
de la Comarca Serrana y conocer la percepcioén que sobre la calidad de los ser-
vicios tienen los visitantes” y, como objetivos especificos se propone, conocer el
perfil del turista,la composicidn del gasto y el grado de satisfaccion del visitante.

La investigacion realizada es de tipo cuali-cuantitativa y el método de ob-
tencién de la informacidén se apoya en un cuestionario semi-estructurado, con
preguntas abiertas, cerradas y mixtas. La informacién primaria se obtiene a
través de la encuesta personal, por ser la técnica mas utilizada y confiable para
la recopilacién de datos.

Las encuestas fueron distribuidas de modo proporcional a la capacidad de
alojamiento (hotelero y extra-hotelero) que en forma simultinea ofrecen los
centros que conforman la Comarca Turistica de Sierra de laVentana. Se identi-
ficaron y determinaron cuatro puntos de toma, que corresponden a: Sierra de la
Ventana, Villa Ventana, Parque Provincial Ernesto Tornquist y Saldungaray y se
aplicaron en vacaciones de invierno, periodo estival y Semana Santa.

Los resultados obtenidos permiten realizar un estudio comparativo y deter-
minar las diferencias: en el perfil del turista, en su percepcién sobre la calidad
de los servicios y atencidn al visitante y el grado de satisfaccidon de los mismos,
en los distintos periodos asignados. Estos resultados contribuiran, ademas, en la
elaboracién de un sistema de indicadores tendiente a convertirse en una herra-
mienta para la gestién y evaluacién de la calidad del destino.

4 Universidad Nacional del Sur- Departamento de Geografia y Turismo. mjcaruso@uns.edu.ar

# Universidad Nacional del Sur- Departamento de Geografia y Turismo. mvaquero@uns.edu.ar
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Flujos de visitantes y de buques de turismo
antartico que operaron en el puerto de Ushuaia
durante la temporada 2008/2009

Maria Elena Daverio® y Marisol Vereda

Palabras clave: Turismo antdrtico, flujos turisticos, Tratado Antdrtico.

La ciudad de Ushuaia (54° 48’ S - 68° 19’ O), ubicada en el extremo me-
ridional de América del Sur, se caracteriza por tratarse de la puerta de entrada
maritima de flujos de visitantes antarticos mas activa desde mediados de la
década del ’90, concentrando, aproximadamente, mas del 90 % de los buques
turisticos que visitan la Antartida.

Esta contribucién tiene como objeto presentar la situaciéon de los flujos
de visitantes y de los buques que a través del puerto de Ushuaia visitaron
la Antirtida para la temporada 2008/2009. Para tal fin se consultaron los
manifiestos de los buques de turismo antartico registrados ante la autoridad
de aplicacién argentina, en algunos casos se ha contrastado la informacién
presente en estos documentos con los itinerarios publicados por las tour ope-
radoras y sus planes de viaje.

A partir de los datos obtenidos ha sido posible construir informacién esta-
distica que permite conocer la cantidad de buques que operaron la Antartida
para la temporada de anilisis, los tipos de buques, cantidades de pasajeros y
tripulantes, especificidades en relacién con miembros del “staft” y capitanes de
hielo, registros, entre otros.

La interpretacidon de la informacién obtenida es una herramienta que per-
mite observar como las acciones vinculadas a la prictica turistica se relacionan
con las regulaciones que impone el Tratado Antartico y de qué modo Ushuaia
opera en su rol de puerto de entrada a la Antartida.

4 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Sede
Ushuaia. Darwin y Canga s/n° (9410) Ushuaia. medaverio@arnet.com.ar; marisol.vereda@speedy.com.ar
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Puesta en valor y en desarrollo de recursos
turisticos regionales en el salado sur:
Chascomaus y su region

Arq. Ricardo Dosso*
INTRODUCCION

Las condiciones que dieron a Chascomas significacién en el contexto de la
actividad turistica de la Provincia de Buenos Aires, la impronta de su laguna,
como recurso natural protagénico y el casco historico neocolonial relativamen-
te desvitalizado en sus condiciones susceptibles de activacién, ya no resultan
suficientes por si mismas para inducir actividad turistica sostenida y cualificada.
Sin embargo las condiciones potenciales de atractividad, aptitud y accesibilidad
de su entorno regional confieren alternativa para articular actividades turistico-
recreacionales que potencien sus posibilidades de competitividad a condicién
de su puesta en valor y en desarrollo turistico-recreacional apelando a las no-
ciones de complementariedad regional, competitividad econémica, habitabili-
dad socio-turistica y sustentabilidad ambiental.

OBJETIVOS

1) Realizar un diagnéstico de actualidad y potencialidad de recursos natu-
rales, culturales y paisajisticos regionales al tiempo que de la situaciéon de los
campos de actuacion en que interviene el turismo. 2) Realizar una propuesta
de recomendaciones de accion regional y municipal dirigidas a la construccién
de un sistema de productos turisticos regionales articulables y al mejoramiento
y/o desarrollo de los campos de actuacién que confieran capacidad de gestion
y soporte

METODOLOGIA
La unidad de estudio es el territorio integrado por los partidos de Chasco-

mus, y los partidos adyacentes de Gral Paz, Gral Belgrano y Pila. Las instancias
del proceso metodoldgico incluyen las fases diagnostico y proposicion aten-

4 Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de

Mar del Plata. Funes 3250. CP 7600. Mar del Plata . Email: rh2so@hotmail.com
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diendo en cada fase los campos de actuacién y las variables que le implican en
las fases consignadas. Las técnicas empleadas se han centralizado en entrevistas
realizadas a actores claves, la consulta documental, y las técnicas de evaluacidon
A.AA, Foda y matrices interactivas.

RESULTADOS

Los resultados del estudio 1) ratifican la nodalidad turistica actual y po-
tencial de Chascomus sustentada en su centralidad territorial significativa en
microregion; 2) determinan las condiciones potenciales de los centros urbanos
de Ranchos y Gral Belgrano y sus respectivos entornos como de centro re-
creacional y nodalidad potencial respectivamente susceptibles de integrar con
Chascoms - centro de estadia -, una red turistico-recreacional competitiva por
complementariedad de sus recursos, productos, y de la accién y actuacién de
los campos de actuacidon que integran el sistema de gestion local y regional; 3)
permiten la puestas en valor y en desarrollo.

CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo constituyen una contribucién practica para la re-
gidn, para los municipios que le integran y para la gestién provincial a través
de la propuesta de un sistema de estrategias y proyectos de accidon y actuacidén
apelando a la nocién de complementariedad intermunicipal para alcanzar una
tortaleza posicional de la microregion en la cuenca del Salado Sur.

Palabras clave: Puesta en valor y Desarrollo - Productos Turisticos Articulables -
Region Salado Sur.
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Identificacion, evaluacion y puesta en valor
de bienes arqueoldgicos para un turismo
sostenible mediante la parametrizacion:
caso Isla Gran Canaria

Um Flores, Erika"

Esta investigacion pretende desarrollar un disefio de estrategias de caracter
integral, en este sentido se propuso aplicar una metodologia de caracter analitico
con el objetivo de evaluar y comparar la situacion actual de los subsistemas socia-
les, fisico ambientales y econémicos mediante la identificacién de parimetros de
medicidn,con el fin de valorar que bienes patrimoniales arqueoldgicos son poten-
cialmente serian utilizados como parte de la oferta de turismo cultural sostenible.

Actuando bajo el concepto de sostenibilidad se dividi6 los parimetros en cuatro
subsistemas: medio ambiente, arqueoldgico, social politico,y economia del turis-
mo, este estudio se aplicd en la comarca de noroeste de la isla Gran Canaria por
ser una de las zonas mas representativas por su patrimonio arqueologico y étnico.

Para lo cual se utiliz6 el método delphi, basado en la realizacion de encuestas
a expertos, complementado con métodos de ponderacidn de criterio; teniendo
cinco etapas de trabajo: i) identificacién de pardmetros para valorar y evaluar la
situacioén actual de los bienes arqueoldgicos y su gestidn, asi como los factores
externos que lo influyen, i1) realizar una fase de criba de parimetros, ii1) identifi-
cacién de valores que son sostenibles, iv) planteo de un sistema de mejoras de cada
subsistema y v) determinacién de zonas turisticas mediante el empleo del SIG.

Siendo los pardmetros mas valorados el valor intrinsico del bien arqueol6-
gico, es decir la representatividad, la significancia, la temporalidad y la com-
plementariedad con otros bienes alrededores, asimismo los factores externos
sociales y econdémicos de relevancia fueron la titularidad y uso del suelo, el plan
de ordenamiento de la comarca y el nivel de co-gestion de la comunidad local
con los actores responsables, asi como la cercania a areas naturales protegidas o
senderos aborigenes.

Y fue el ayuntamiento de Galdar en la que se identificaron mas zonas para
desarrollar este turismo cultural.

Palabra clave: Turismo, valoracién, arqueologia, planificacion, sostenibilidad.

47 Universidad las Palmas de Gran Canaria, edificio de Arquitectura Planta 3, Dpto. Ciudad Arte y Territorio.

Campus Universitario. http://www.dact.ulpgc.es/principal.html.
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Patrimonio material e inmaterial

del centro historico de Carmen de Patagones:
la incidencia de la politica publica en la
consolidacion de un destino turistico potencial

Fabricio Inglese®

La actividad turistica en el sudoeste bonaerense ha ido evolucionando de
manera sostenida en la Gltima década. Este espacio geografico ha visto como las
nuevas tendencias en el turismo junto a las técnicas de informacién disponibles
lo han posicionado como un escenario emergente dentro de los mercados re-
gionales y nacionales.

El caso de estudio, centrado en la localidad de Carmen de Patagones, se
orienta principalmente hacia el anilisis del centro histérico de la ciudad (fun-
dada en el ano 1779) y hacia como las medidas politicas impulsadas desde el
municipio, la provincia y la nacién han permitido la conservacién del patri-
monio material e inmaterial para la consolidacién de la actividad turistica en el
sector. Carmen de Patagones posee una importancia estratégica como puerta
de conexidn entre la Patagonia argentina y la dinimica provincia de Buenos
Aires, lo cual ha generado un replanteamiento en la organizacién de su acti-
vidad turistica. A partir de esta situacion, se hace hincapié en la relevancia que
reviste la comunicacién entre agentes pablicos y privados a la hora de planificar
una actividad sobre un espacio determinado, priorizando el beneficio colectivo
sobre el sectorial.

El analisis de bibliografia especifica de geografia y turismo, la revision de
documentacién oficial, la utilizacién de cuadros estadisticos y la elaboracién
de cartografia se presentan como los puntos sobresalientes de la metodologia
utilizada. La investigaciéon ha permitido concluir que la potencialidad de la
localidad como destino turistico encuentra una fuerte limitante en la escasa
inversién privada, la marcada estacionalidad de la actividad y la eleccién de la
ciudad como destino de paso.

Palabras clave: Carmen de Patagones - Ciudad histérica - Potencialidad turistica.

# Licenciado en Geografia. Departamento de Geografia y Turismo. Universidad Nacional del Sur, 12 de Octubre
y San Juan - 4° Piso - (8000) - Bahia Blanca. Email: fabricioinglese@yahoo.com.ar. El presente trabajo integrara
el Proyecto: “Turismo y desarrollo: nuevos escenarios en la gestién integral de destinos turisticos en el Sudoeste
bonaerense” (24/G051)
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Tensiones socio-territoriales

en las localidades balnearias del Partido
de Tres Arroyos. Hacia un modelo

de desarrollo turistico excluyente

Facundo Martin Hernandez"

Las localidades balnearias del Partido de Tres Arroyos (Orense, Claromecé y
Reta) han tenido un crecimiento exponencial en materia turismo de sol y playa,
que se ha traducido en un desarrollo urbano intensivo asociado. Con ciertas dife-
rencias de escala entre los tres balnearios, este proceso se ha generado a partir del
llamado turismo alternativo -o postfordista- que reubico las playas tresarroyenses
dentro del modelo de turismo ecoldgico y slow, iniciando de esta forma proce-
sos de turistificacion que implicaron nuevas formas de comercializacion de estas
costas. El turismo neo-exclusivista es el modelo que se proyecta para estas costas
basadas en el modelo de urbanizaciones privadas, los paradores costeros, la fores-
tacién de los campos de dunas, el equipamiento para deportes de elite, entre otros.

Sin embargo, persisten resistencias al cambio del turismo tradicional —de caracter
familiar y multiclasista- a un turismo neo-exclusivo. En funcién de esta situacion,
el presente trabajo tiene por objetivo analizar estas tensiones socio-territoriales
entre los actores afianzados al modelo de desarrollo turistico preexistente —tanto
pobladores locales como turistas- y los nuevos actores extraterritoriales de carac-
ter empresarial —principalmente desarrolladores urbanos. Se partié del supuesto
que las nuevas formas de desarrollo turistico neoexclusivo, y el tipo de urbaniza-
cibén asociada, desarticulara la economia turistica local, por tratarse de un modelo
cerrado sin capacidad de distribucion de las riquezas generadas por la actividad.

La metodologia de trabajo fue la realizacién de entrevistas a informantes
claves, encuestas a pobladores permanentes y turistas. Se realizaron trabajos de
campo a través de mediciones con GPS, relevamientos e inventarios del paisaje,
estudios comparativos a nivel nacional e internacional. De esta forma se ob-
tuvieron distintos resultados proyectivos sobre los impactos negativos sobre la
sociedad, la economia y el medio ambiente del turismo neo-exclusivista en las
localidades balnearias de Tres Arroyos.

Palabras Clave: Turismo de sol y playa - neo-exclusivismo - Tres Arroyos

4 Profesor en Geografia, UNMJP. Investigador del Centro de Estudios Histéricos Arquitectonicos y Urbanos

(CEHAU), FAUD, UNMGdP. Doctorando UNNE. Becario CONICET.
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El turismo alternativo: una herramienta
posible para fomentar el desarrollo local
en pequeias localidades rurales

Lic. Luciano Fernandez de Liger®
TEMAS PRINCIPALES:

* Localidades Rurales: N° estadisticos, problemas y necesidades.

» Turismo Alternativo: caracteristicas que lo distinguen del convencional.

 Clasificacién del turismo.

* Modalidades del Turismo Alternativo: Ecoturismo, Turismo de Aventura y
Turismo Rural.

* Beneficios econémicos y sociales del desarrollo del turismo alternativo en
comunidades rurales.

* Desarrollo Local: sus caracteristicas principales y las que coinciden con las
estrategias del Turismo Alternativo.

* Marco Legal: Ley 13.251 breve descripcion del “Régimen de Promocion de
Pequenas Localidades Bonaerenses™.

* Algunos Programas que sirven de herramienta al proceso de desarrollo local
en los pueblos rurales.

* Algunas asociaciones y organizaciones de ayuda que estan trabajando con
los pueblos.

Caso de estudio: Paraje Monasterio, Partido de Chascomus, Provincia de
Buenos Aires - Argentina.

Mediante este trabajo, investigo la posibilidad de establecer al turismo al-
ternativo, en cualquiera de sus modalidades (turismo de aventura, ecoturis-
mo o turismo rural), como opcién de desarrollo econémico local del Paraje
Monasterio.

Para esto, analizo la participacidén y organizacién de los distintos actores
publicos y sociales, que pueden intervenir como impulsores del turismo alter-

% Licenciado en Turismo, graduado en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La
Plata. Master en Direccién de Empresas, UNLP-FCE. (En curso). E-mail: totourism03@hotmail.com

El Turismo Alternativo, el Desarrollo Local y las Comunidades Rurales fueron temas que tuvieron gran prota-
gonismo en su tesis final. Durante su trabajo de investigacién participé como disertante, en eventos y seminarios
relacionados a estas temdticas. Trabajé en distintas empresas del sector turistico. Actualmente como Asesor del la
Diputada Provincial Ana de Otazla, se encuentra trabajando en diversos proyectos, que tienen tanto al turismo
como a las comunidades rurales, como objetivo central.
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nativo en este paraje. Posteriormente realizo un inventario de los recursos natu-
rales, historicos y culturales, del equipamiento y de la infraestructura de apoyo
existente, para determinar finalmente el potencial turistico del area.

Finalmente se presentan las conclusiones generales y las recomendaciones
derivadas de la investigacion.
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Propuesta de circuito turistico
de las areas mineras de Tandil,
Buenos Aires, Argentina

Guillermina Fernandez®'; Aldo Guzman Ramos; Cristina Van Morlegan; Marisa Pascuzzo

El crecimiento de la actividad turistica en la Provincia de Buenos Aires esta
generando la necesidad de crear nuevos productos turisticos a partir del patri-
monio cultural y natural.

En este sentido la ciudad de Tandil, puede revalorizar y refuncionalizar el
patrimonio asociado a las areas mineras urbanas y periurbanas de la ciudad;
considerando a todos los bienes inmuebles, (areas de extraccidn, zonas de pro-
duccién, de vivienda, etc.), los bienes muebles (maquinaria, herramienta, los
archivos, etc.) y los modos de vida de los trabajadores como el know how de los
procesos productivos. Esto comprende un amplio abanico de manifestaciones
que espacialmente referenciadas conjugan manifestaciones de procesos trans-
formadores mas o menos perdurables en el tiempo.

Considerando esto el objetivo del trabajo es proponer un nuevo producto
turistico a partir de las areas mineras existentes, las cuales se encuentran en es-
tadios diferentes de uso, revalorizacién y estado.

Para esto se realizé un relevamiento de una decena de areas mineras, diferen-
ciando las activas de las inactivas, el grado de accesibilidad fisica y legal y con-
siderando en aquellos casos donde no es posible acceder su papel valorizacién
en términos paisajisticos.

Los resultados del estudio demuestran la coexistencia de usos, la reutilizacion
para actividades de aventura y senderos, el valor geoldgico y el rescate de pro-
cesos productivos diversos asociado a historias singulares.

La puesta en valor del patrimonio local como recurso turistico es un reto,
que debe ser diagnosticado, planificado y gestionado de forma articulada entre
el sector publico y privado para que pueda inscribirse en el marco del desarro-
llo sostenible, este es el mayor reto de la propuesta.

Palabras clave: Patrimonio. Mineria. Circuito turistico.

1 UNCPBA. FCH. CINEA.
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Una aproximacion al uso recreativo potencial
de los pasivos ambientales mineros de Tandil.
Buenos Aires. Argentina

Guillermina Fernandez, Aldo Ramos, Susana Ricci, Silvia Valenzuela, Raiil Castronovo.>

Palabras claves: Pasivos ambientales mineros, usos recreativos, diagnostico preliminar.
INTRODUCCION:

La discusion en torno a los Pasivos Ambientales Mineros (PAM) parte de
la existencia de caleras y yacimientos inactivos o abandonados, sin procesos de
remediacién que han generado diversos impactos, que en el caso de las sierras
de Tandilia se pueden relacionar al deterioro de la calidad visual del paisaje en
algunas areas periurbanas.

Se suman las modificaciones ambientales producto de los procesos de ex-
traccidén y explotacidn, que generan cambios en la escorrentia superficial y
subterranea, pérdida de cobertura vegetal y de suelo, entre otros deterioros.

OBJETIVOS:

Teniendo en cuenta esto el trabajo propone una primera aproximacion a los
usos alternativos, a partir del acondicionamiento del pasivo ambiental minero
para actividades productivas, turisticas, culturales, de recreo, deportivas u otras, y
el control sobre las actividades que hoy se dan en caricter de espontineas. Estos
objetivos estin comprendidos en el proyecto “Potencialidades para usos recrea-
tivos sustentables en pasivos ambientales mineros de Tandilia”, recientemente
iniciado por el grupo dentro del CINEA y con tres anos de duracién.

METODOLOGIA:
La metodologia EVALUACION AMBIENTAL. En ella se aplican instru-

mentos cartograficos e imagenes satelitales, grillas de relevamiento de cada sub-
sistema, documentos, etc.

52 Centro de Investigaciones y Estudios Ambientales. CINEA. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad nacio-
nal del Centro de la Provincia de Buenos Aires. E-mail guillermina_73@hotmail.com
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El proceso para analizar los pasivos ambientales consta de tres fases Primera
fase. Evaluacion Ambiental de Sitio INVENTARIO. Segunda fase: Evaluacion
Ambiental de Sitio Fase II O DIAGNOSTICO Tercera fase. Aptitud ambiental
del Sitio. Fase III. APTITUD. Aplicacién de matrices de aptitud del pasivo para
usos alternativos.

REsurTADOS:

En esta oportunidad se identificaron los pasivos ambiéntales del area de Tan-
dil, teniendo en cuenta, ubicacidn, superficie, relacién con otras actividades y
con los usos recreativos y se abordan los usos recreativos actuales y potenciales
de los mismos, a partir de algunos lineamientos generales.

CONCLUSIONES:
Este primer avance pone de manifiesto PAMs de diverso nivel de comple-

jidad en fase de inventario, pero con una aptitud potencial inicial amplia para
usos recreativos.
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Respuestas desde la investigacion
patrimonial a la propuesta
de turismo cultural “Meseta Infinita”

Débora Finkelstein - Maria Marta Novella - Annabel Fernindez>
Palabras claves: Turismo culltural - Patrimonio - interaccion

La propuesta “Meseta Infinita” surge de un grupo asociativo de pequefios y
medianos productores rurales cercanos a la localidad de Los Menucos, en el drea
de la Linea Sur de Rio Negro y el ambito de la Meseta de Somoncura, quienes,
identificaron al turismo cultural como una actividad factible de impulsar el
desarrollo territorial y que permitiria a la vez diversificar sus actividades econ6-
micas para inyectar nuevos recursos al territorio y revalorizar su cultura.

En principio el grupo identificé una serie de evidencias materiales y reper-
torios para su puesta en valor como atractivos pero, considerando que les falta-
ba informacién para su incorporacién a la propuesta turistica, solicitd nuestra
participacion para inventariar los recursos y producir informacién sobre los
mismos.

En esta ponencia se dard cuenta del proceso de trabajo conjunto entre el
grupo portador de los recursos culturales y los especialistas en patrimonio y
turismo a través del anilisis de casos en los que se pone en evidencia como se
efectuaron los procesos de seleccion de qué rasgos de la cultura local integra-
rian los atractivos turisticos de la propuesta.

Las conclusiones analizan las variables que inciden en la asignacién de atrac-
tividad turistica a los recursos culturales y como este proceso repercute en la
conciencia patrimonial e identitaria del grupo en cuestion.

5 Facultad de Ciencias Economicas - Sede Esquel - Universidad Nacional de la Patagonia. Ruta 259 Km. 4
(9200) Esquel - Chubut. Correo electénico: debora@ar.inter.net - mnovella@speedy.com.ar - annabel_fernan-
dez@hotmail.com
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Relevamiento, analisis y propuesta

de intervencion de senderos en ambientes
vulnerables. Estudio de caso; Sendero Laguna
Esmeralda, Tierra del Fuego, Argentina.

Marién Galdames™ y Silvina Cdrdenas™

Gran parte de los senderos que actualmente se utilizan en las proximidades de
Ushuaia parafinesrecreativosy turisticos se han generado espontaneamente,reuti-
lizando picadas antiguas que fueron creadas para la extraccion forestal y arreo de
hacienda, por tal motivo no se ha previsto el uso creciente que posteriormente se
ha producido a causa del aumento de la demanda de practicas turisticas mas activas.

El caso de estudio en el presente trabajo se refiere al sendero Laguna Es-
meralda, ubicado a 20 km. de Ushuaia, que se ha constituido en uno de los
productos mas comercializados, comprendiendo ambientes vulnerables. El pro-
blema reside en la gran cantidad de visitantes que ingresan en forma particular
sin un guia a cargo, desplazindose aleatoriamente por la infinidad de sendas
alternativas abiertas.

El objetivo de esta contribucidn es plantear propuestas y recomendaciones
para intervenir el sendero, adecuando su trazado y equipamiento, de acuerdo
a los diferentes tipos de terrenos que en el transcurso del mismo se transita.
Asimismo, se propone un tratamiento especial en el area cilmine del recorrido
que comprende la orilla de la laguna y que requiere un ordenamiento particu-
lar por los usos actuales que se desarrollan.

Para tal fin se ha trabajado, por un lado, con una metodologia de relevamien-
to de senderos (Re.Je.Sen©2008) vy, por otro, en la consulta a documentos y
entrevistas a informantes clave.

Finalmente, se pudo identificar los sectores con problemas de impacto de
uso a causa del pisoteo constante y que se agrava en determinados nodos ane-
gados a causa de presencia de castoreras y unidades vulnerables como la turba,
sectores de escorrentia y pendientes. De este modo, se proponen intervenciones
para adecuar su uso actual.

Palabras clave: ambientes vulnerables, senderismo, intervencion en senderos.

** Prictica Profesional I, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco, Sede Ushuaia. Darwin y Canga s/n°, Ushuaia. marionush@yahoo.com.ar

% Prictica Profesional I, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco, Sede Ushuaia. Darwin y Canga s/n°, Ushuaia. silvina_cush@hotmail.com
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Turismo y biodiversidad
en areas protegidas. El Parque Marino
Costero en la Provincia del Chubut

Mg. Garbellotti, Magdalena - Mg. Gonzdlez, Adriana - Mg. Gonzdlez, Myriam>®

En las altimas décadas, el turismo ha experimentado grandes transformacio-
nes que requieren de nuevas relaciones entre la actividad turistica y el entorno
natural y sociocultural de las areas receptoras. Nos encontramos frente a un
turismo centrado en la naturaleza, mis respetuoso, menos masivo. Entre estas
nuevas modalidades el ecoturismo constituye una forma de vincular el turismo
con la biodiversidad, recurso basico dentro de la oferta turistica.

Entendemos por biodiversidad a la variedad de ecosistemas, que comprende
a las comunidades de organismos de habitats particulares y a las condiciones
fisicas en las que viven.

El propésito de este trabajo es plantear las relaciones entre turismo y biodi-
versidad a partir de un estudio de caso, el Parque Jurisdiccional Marino Costero
del Golfo San Jorge en la provincia del Chubut.

EL Parque Marino Costero, estd localizado al noreste de la provincia del
Chubut en el Golfo San Jorge, con 100 km de costa y 40 islas, se caracteriza por
la presencia de una importante fauna marina en especial aves, siendo algunas de
ellas especies inicas.

La gran biodiversidad con que cuenta el parque permite a los visitantes
disfrutar de paisajes singulares, sin embargo, este nuevo turismo de intereses
especiales, requiere para su implementacidén un conocimiento de la geografia
del area receptiva, no sélo para conocer los recursos turisticos y los potenciales
productos turisticos, sino también para garantizar la planificacién integrada e
iniciativas de politicas concretas de gestion sostenible.

De esta manera, la diversidad biolégica juega un papel importante, ya que al-
canza su maxima expresion cuando se interpreta como recurso turistico, como
sintesis del paisaje geografico. Por otra parte, la actividad turistica puede repre-
sentar una opcién viable de la educaciéon e interpretacion ambiental para la
conservacion del entorno, que integre a la comunidad y sus visitantes.

Palabras claves: Areas protegidas, ecoturismo, biodiversidad.

56

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Ciudad Universitaria Km4- Comodoro Rivadavia.
garbetur@uolsinectis.com.ar / gonzalez_rt@hotmail.com / msgonzalez@sinectis.com.ar
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Abordaje tedrico sistémico del turismo rural.
Estudio de caso Sistema de Tandilla

Ada Graciela Nogar”
Palabras claves: transformaciones territoriales-espacios rurales-analisis critico-SIAL.

En los espacios rurales (ER) pampeanos, las contradicciones estan presenten,
hay ciertos actores que a través de la incorporacién de insumos tecnoldgicos au-
mentan los indices de productividad con técnicas que deterioran el capital natural,
mientras que otros, a partir del saber-hacer re-valorizan diferentes recursos deja-
dos de lado por la cultura productivista, como es el caso del turismo rural (TR).

En este contexto las interacciones entre lo urbano y lo rural re-construyen
estructuras diversificadas sobre la base de nuevos usos, funciones, jerarquias y
escalas. Las combinaciones entre factores exdgenos y endégenos han favorecido
el desarrollo de actividades no productivas-extractivas, como el turismo que en
cierta manera, disminuyen el intercambio desigual, el sometimiento y la margi-
nacién consecuentes de un sistema productivista-extractivo.

El objetivo del articulo es analizar y discutir el turismo rural desde el enfo-
que SIAL para comprender las dindmicas territoriales consecuentes. La investi-
gacién que sustenta el presente articulo ha zigzagueado constantemente entre
la teorizacion y la investigacion empirica, pues se han transferido los conceptos
tedricos a los estudios de casos y en ese encuentro entre teoria y materialidad
territorial se han comprendido, analizado y explicado las transformaciones del
espacio rural en estudio.

Los estudios de casos desarrollados en el Sistema de Tandilla conforman el
esqueleto del ejercicio tedrico del presente articulo, se realizaron por medio
de la aplicaciéon de la triangulacién metodoldgica, articulando técnicas cuali-
cuantitativas de investigacién que permitieron superar los riesgos asociados al
empleo de un tnico camino de aprehensién de la realidad. De esta manera, se
identificaron actores y procesos, articulaciones y redes sociales explicativos de la
dindmica territorial, a través de los cuales se interpretaron las transformaciones
territoriales como un todo cambiante aprehendiendo a la vez, sus singularida-
des y regularidades.

57 Ms. en Desarrollo rural. Directora de la Carrera de Turismo. FCH. UNICen.Vice directora del CESAL. Prof.
UNICen. Campus Universitario. Tandil. Mail: gnogar2007@hotmail.com
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L a innovacion y los factores estratégicos de
las empresas del sector. Aspectos que influyen
en el origen y sostenimiento de la ventaja
competitiva en el turismo

Autor Licenciada Hilda Puccio®® / Colaboradora: Licenciada Nazarena Grana

El presente es un informe descriptivo acerca de las empresas turisticas, deno-
minadas “empresas del sector” para narrar cual es el rol que ellas cumplen en la
generacion de las ventajas competitivas de los destinos turisticos de productos
innovadores, analizando como variables, el nivel de innovacién alcanzado y los
factores estratégicos utilizados. Tiene como objetivo Contribuir al debate que
se plantea en el Aambito académico sobre los aspectos que influyen en el origen
y sostenimiento de la ventaja competitiva en el turismo

El universo de anilisis lo componen los destinos como lugares geograficos
en los cuales se involucran estas Empresas. El criterio de eleccion de las uni-
dades de observacion es hallar aquellas provincias, a las que consideraremos
destinos, que sustentan geograficamente el desarrollo de productos turisticos
innovadores. De esta forma el producto “Caminos del Vino” nos conducen a
elegir las provincias de Mendoza, de Cdrdoba, de San Juan y Neuquén para
estudiar las Empresas Hoteleras y las Empresas de Transporte Automotor de
Pasajeros de Larga Distancia (empresas prestadoras de servicios).

Para describir la innovacién se aplicé la metodologia creada con anterio-
ridad por el grupo de investigacién, para identificar las innovaciones en pro-
ductos, procesos, organizaciéon y comercializacion basadas en las TICS y para el
enfoque estratégico se optd por el estudio de los “Recursos y Capacidades” y
el “Analisis de las Configuraciones Organizativas”

Como resultado se obtiene una matriz descriptiva de empresas innovadoras,
la cual permite inferir que Existe diferencias significativas en la orientacién de
sus enfoques estratégicos (factores claves de éxito) entre las Empresas de Turis-
mo en Argentina en funcién del tipo de negocio desarrollado.

Palabras clave: Empresas competitivas - Innovacion - recursos y capacidades

% Directora del Instituto de Investigaciones Aplicadas al Turismo, Facultad de Ciencias Aplicadas al Turismo y la
Poblacién. Universidad de Morén.
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Turismo, areas naturales protegidas
y gestion del territorio.
El caso del area protegida Sierras de Tandil

Guillermina Jacinto® y Maria Luciana Nogar™

Durante la Gltima década, en el partido de Tandil se han expandido y conso-
lidado diferentes modalidades de turismo alternativo; constituyéndose nume-
rosos emprendimientos recreativos y turisticos fundamentalmente en el espacio
serrano. Este fendmeno ha tenido importantes repercusiones sobre la economia
y la sociedad locales, revistiendo diferentes posibilidades y aristas de anilisis.
Una de ellas es el debate instalado en torno a la necesidad de proteccion del re-
curso paisajistico que sostiene a la actividad turistica, recurso amenazado prin-
cipalmente por la existencia de actividades extractivas (mineria a cielo abierto)
y por la expansién del uso residencial sobre los faldeos serranos.

Este trabajo explica la articulacién entre desarrollo turistico y gestion del te-
rritorio a través del analisis del proyecto de creacién del Area Protegida Sierras
de Tandil. La triangulacién metodoldgica ha permitido analizar la informacién
cuali-cuantitativa relevada en fuentes secundarias y de los datos primarios obte-
nidos por entrevistas semi-estructuradas realizadas a informantes calificados.

En la primera parte del trabajo se describe sintéticamente la evolucién del
turismo en la zona serrana. En la segunda parte, se presenta la configuracion
de actores y los principales debates vinculados con la incompatibilidad de usos
existentes en el territorio. En la tercera parte, se exponen las iniciativas publicas
y privadas tendientes a construir alternativas de uso y manejo integrado de las
actividades presentes en el espacio serrano. Finalmente, se discuten los alcances
y limitaciones de las propuestas de gestion del territorio en marcha, para lograr
un modelo de desarrollo turistico sustentable en las sierras de Tandil.

Palabras claves: turismo - gestion del territorio -Tandil.

% CONICET-CESAL (UNICEN). Paraje Arroyo Seco s/n. Campus Universitario. (7000) Tandil. gjacinto@fch.
unicen.edu.ar.

" CICPBA-CESAL (UNICEN). Paraje Arroyo Seco s/n. Campus Universitario. (7000) Tandil. Inogarlopez@

gmail.com
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Turismo y cultura con responsabilidad.
Caso Medellin, Colombia

Jaime Jaramillo Ramirez"'

La dinimica social y econdémica de los diferentes destinos ha permitido en-
contrar nuevas y mejores oportunidades para el sector turistico y lo ha con-
solidado como motor socioeconémico de primera magnitud para impulsar el
desarrollo integral de todos y cada uno de los sectores.

El turismo induce a la cultura y la paz en las diferentes localidades donde se
ejecuta este tipo de actividad, permitiendo una integracion real entre visitantes
y residentes, donde el factor mas importante es la convivencia pacifica y de
intercambio cultural.

En este sector como en otros sectores empresariales, es primordial concebir
aspectos como la innovacidn, el encadenamiento productivo y sectorial, las
politicas estatales y mundiales, como aspectos para tener una influencia signifi-
cativa en la gestion del crecimiento, el desarrollo integral y competitivo.

Teniendo como base el comportamiento mundial, el turismo crece cada dia
mas, el numero de viajeros aumenta en algunas regiones y disminuye en otras,
pero lo mas importante es determinar la categoria del visitante, este puede ser
el tipico turista, que visita los lugares sin importar cual es el motivo de viaje, el
de categoria viajero, que investiga sobre el lugar, y el némada, persona que viaja
ligera de equipaje, lo mas importante sus pies y llegar realizado al destino.

En el ambito global, el turismo es uno de los sectores econémicos mas im-
portantes y con mayores tasas de crecimiento en las regiones turisticas, el turis-
mo es, por una parte un elemento prometedor para mejorar la situacién laboral
y para el desarrollo econémico.

Palabras Claves: Turista, turismo, cultura, Responsabilidad social.

Colombia es un pais de gran interés comercial y turistico gracias a sus distin-
tos estamentos el turismo se ha desarrollado, a nivel nacional El Viceministerio
de turismo lidera todas las politicas econdmicas y sociales del sector turistico. A
nivel regional cada departamento maneja y coordina las diferentes instituciones
que trabajan y jalonan esta actividad.

" Universidad de Medellin. xww.udem.edu.co - Jajaramillo@udem.edu.co
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En el departamento de Antioquia se reconocen hoy mas que ayer, diferentes
alternativas para disfrutar el turismo, instituciones como la Gobernacién de An-
tioquia, a través de la secretaria de productividad y competitividad, fomenta y
promociona las actividades de sensibilizacién y promocion de los municipios de
las nueve subregiones del departamento de Antioquia. La campana mas exitosa es
ahora®Antioquiaun tesoro por descubrir” que buscafomentar el turismo regional.

En el caso de la ciudad de Medellin afectada anteriormente por su mala ima-
gen, es el mejor ejemplo de transformacion de ciudad, esta labor esta a cargo de
la subsecretaria de turismo de la secretaria de cultura ciudadana que conjunta-
mente con entidades, agencias de viajes, paradores turisticos, hoteles y gremios
como; Anato, asociacidon nacional de agencias de viajes, Cotelco, asociacidon
hotelera de Colombia, Universidades e instituciones educativas muestran una
imagen diferente de la ciudad.

Medellin es la ciudad de oportunidades y progreso que se levanta cada dia
con el proposito de trabajar por los suefos. Se reconoce por sus eventos, moda,
salud, compras, adopciones, deporte y cultura, esta nueva oferta permite mos-
trar la ciudad con un aspecto diferente, cinco parque bibliotecas transforman
los barrios o comunas de la ciudad, mas de 65 mil libros y material de consulta,
71 barrios directamente beneficiados hacen parte de los cambios, igualmente la
creacién de nuevos espacios como el Parque Explora, un parque interactivo que
exalta la creatividad y brinda a toda la poblacién la oportunidad de experimen-
tar, de aprender divirtiéndose y de construir un conocimiento que posibilite el
desarrollo, el bienestar y la dignidad.

En la oferta hotelera la ciudad cuenta con hoteles con categoria cinco estrellas
de empresas reconocidas, igualmente se cuenta con oferta de clase intermedia y
opciones de alojamiento que compiten en forma paralela con la hoteleria tradi-
cional, las llamadas casas de familias y apartamentos amoblados. En las regiones la
oferta hotelera incluye hoteles, hosterias, paradores, fincas rurales y posadas.

Las Posadas Turisticas de Colombia es una iniciativa del Sefior Presidente de
la Republica de Colombia liderada por Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el cual contempla la realiza-
ci6n de un programa de viviendas productivas turisticas y cuyo objeto es crear
condiciones para alojar turistas en las viviendas de los residentes en los destinos,
especialmente en aquellas regiones que no disponen de planta turistica de alo-
jamiento desarrollada.

Actualmente se desarrolla este programa en la Guajira, la Costa pacifica y
regiones con vocacién eco turistica, en el caso de Medellin se trabaja en los
corregimientos cercanos a la ciudad que son buscados por los visitantes como
refugios de fines de semana, especialmente en Santa Elena, un sitio que ofrece
un clima fri6, naturaleza y verdor.
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Los hoteles utilizan cantidades considerables de energia en sus actividades
cotidianas y recreativas, en muchos establecimientos el costo de energia es el
segundo de los gastos de funcionamiento, después de los salarios. En muchos
lugares del mundo, la demanda de agua supera a la oferta y la comunidades
deben trabajar para mejorar su calidad de vida, todos estos factores son de vital
importancia en la actividad turistica, con buenas practicas ambientales y sociales
el turismo seguira siendo una importante industria.

La responsabilidad social juega un papel muy importante en la actividad turisti-
ca, hoy en dia las empresas no piensan tanto en el factor de beneficio econémico
sino en los beneficios para la comunidad y regién. Para muchos paises y regiones el
turismo es la principal fuente de ingresos y significa para muchas personas la tinica
forma de ganarse la vida, en muchas ocasiones, se desplaza a la poblacion local para
permitir la construccién de un nuevo hotel o de un sitio para diversion de los tu-
ristas, independientemente de si la actividades econdmicas se concentran en la pes-
ca o en la ganaderia, las cuales dependen claramente del lugar en los que habitan.

La industria del turismo depende de una serie de actores que requieren de
alojamiento, transporte, alimentacidn y entretenimiento. Esto implica una rela-
cién del sector con otros sectores econdmicos como agricola, artesanal y agro-
pecuario donde estan directamente relacionados con el turismo, sin dejar a un
lado la poblacion local que se benefician del turismo. El desarrollo del turismo
se considera una parte del desarrollo de la sociedad en general, por medio de la
cual es necesario mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Hoy en dia los consumidores o turistas se fijan muy bien antes de comprar
un producto o un servicio, la mayoria estan dispuestos a pagar mas por un
producto que haya sido elaborado de acuerdo con los estindares sociales y
medioambientales.

La industria turistica ofrece diferentes alternativas como practicas responsa-
bles, en el caso de Colombia los hoteles, empresas de transportes, empresas tu-
risticas y operadores se encargan de liderar estas propuestas, hoteles ecologicos
como el Almejal en el departamento del Choco y el hotel Irotama en Santa
Marta, son modelos en practicas con responsabilidad social.

Actividades como grupos locales, entretenimiento, microempresas, escuelas
de apoyo, también contribuyen al turismo sostenible.

Existen alternativas que impulsan el futuro en la actividad social, casos inter-
nacionales como Sur Africa desde la abolicién del régimen racista del apartheid
en 1994, este pais se ha convertido en uno de los pocos paises que ha optado
por un camino muy prometedor en el marco del turismo, actualmente es uno
de los paises que mayor numero de turistas recibe, en otros casos como Costa
rica que es el primero en ecoturismo, o Venezuela, Ecuador y Brasil que miran
el turismo desde una éptica responsable y sostenible.
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El turismo es una integracion cultural y econémica que debe desarrollar y
promover el equilibrio sostenible.

El turismo sostenible como sector productivo no solo debe preocuparse por
lo econdémico sino también por la creaciéon de nuevos destinos y productos
turisticos.

La responsabilidad social del turismo debe tener en cuenta ademas de los
viajeros y empresarios, las perspectivas ptblicas y privadas, integradas a las nor-
mas nacionales e internacionales y a los niveles del gobierno, regional, nacional
y local que junto a los empresarios, deben potenciar las comunicaciones y el
desarrollo social para satisfacer las necesidades propias de la poblacion local.

Cadenas hoteleras, aerolineas, operadores turisticos, han iniciado a nivel na-
cional e internacional acciones sociales, donde se definen objetivos, prioridades
en este sector y al mismo tiempo han fomentado una cultura corporativa de
participacion, de vinculacién entre la empresa, los trabajadores y la comunidad
local. Los resultados han mostrado una mejor gestidn, la creacioén de programas
especializados como formaciéon y empleo, fondos solidarios, que permiten que
se asigne un valor a una organizacién que trabaja en este ambito social. La ac-
cidén social no es un gasto, es una inversiéon que significa desarrollo.

CONCLUSIONES

La responsabilidad social en el sector turistico, no solo es compromiso de las
empresas, sino también de lo actores de la actividad turistica, como los turistas.

El turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes y con mayo-
res tasas de crecimiento.

La responsabilidad social es la integracidon de objetivos econdémicos, sociales
y ecologicos en la estrategia empresarial.

La accién social no es un gasto, es una inversion que significa desarrollo.

Respeto por la cultura y la identidad local.

Nortas

. Diseno del autor Jaime Jaramillo Ramirez.

. Registro estadistico y paginas de consulta;

. Centro de Ecologia y desarrollo. www.kate-stuttgart.org

. EES Tourism Watch. www.tourism-watch.de www.eed.de
. Antioquia. www.antioquia.gov.co

. Medellin. www.medellin.gov.co

. Posadas Turisticas. www.posadasturisticas.com.co

O N O Ul W

. Organizacién Mundial del Turismo. www.world-tourism.org
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Turismo y desarrollo en cuestion:
Dialéctica turismo de litoral - turismo
de interior. A propdsito del territorio
de la Provincia de Buenos Aires

Mg. Juan Carlos Mantero

En el contexto de la investigacién en curso Turismo y Desarrollo se plantean
cuestiones, dilemas y proposiciones que genera el devenir turistico en el terri-
torio de la provincia de Buenos Aires en consideracién a la dialéctica turismo
de litoral - turismo de interior y en funcion del proposito de contribuir al de-
sarrollo local y regional, objeto de la consecuente actividad de investigacion.

Las cuestiones emergentes de la problematica territorial en funcién turistica
sustentan diferencias respecto de las premisas, estrategias y politicas planteadas
para la region Buenos Aires a partir del documento Turismo 2016 Plan Estraté-
gico de Turismo Sustentable, en cuyo mapa de las opciones actuales cuanto en
el mapa federal de las oportunidades, legitimadas por la politica, la identifica-
ci6n de vias y destinos ratifican el cauce del flujo metropolitano y la asimétrica
relacion del litoral respecto del interior que se traduce en la prescindencia de
alternativas emergentes y potenciales.

La paradoja incluso radica en las politicas adoptadas a nivel nacional y pro-
vincial, de incidencia vertical, y las aspiraciones y expectativas planteadas a ni-
vel municipal. La verticalidad de la 16gica del capital deslocalizado excluye la
horizontalidad de la 16gica de la comunidad localizada, en tanto la légica del
Estado se limita a promover lo turisticamente prescripto, congruente con lo
politicamente correcto para el sector.

La diferencia se advierte al integrar Ciudad y Provincia en la en regién Bue-
nos Aires y se aprecia cuando se proclama pais del gaucho a la Provincia que,
no obstante reivindicar la diversidad de productos en el territorio se repliega en
el producto sol y playa y prescinde de la potencialidad de destinos nodales. La
vivencia de travesias en el territorio interior acredita lo expresado en relacion
al paisaje y al escenario natural y cultural que se conjugan en la nodalidad de
interés turistico potencial de ciertos centros urbanos.

Consecuente, la ponencia plantea las reflexiones suscitadas por la diferencia
entre lo prescripto,lo plausible ylo necesario,en funcién de garantizar una integral
contribucién de la actividad turistica al desarrollo local y regional en el territo-
rio bonaerense, sustentado en resultados de investigaciones realizadas y en curso.

palabras claves: Desarrollo turistico. Prescripcion politica. Region Buenos Aires.
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Los Indicadores de Sustentabilidad Turistica:
una herramienta de gestion en el Sudoeste
de la Provincia de Buenos Aires.

Mg. Juan Carlos pascale®® y Mg. Maria Julia AROCENA

Esta ponencia forma parte del Proyecto “El circuito mar y sierra como nue-
vo destino turistico del S.O. de la provincia de Buenos Aires” perteneciente al
PGI-TIR (Proyectos Grupo de Investigaciéon de Interés Regional), subvencio-
nado por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional del
Sur. Integran el equipo docentes-investigadores del Departamento de Geogra-
fia y Turismo de la UNS y participan como Institucién Asociada los municipios
de Tornquist, Monte Hermoso, Saavedra, Puan y Coronel Suirez.

El Corredor Mar y Sierra conformado por la ruta provincial n® 72, reciente-
mente pavimentada, conecta los centros turisticos del area serrana con los bal-
nearios del litoral bonaerense. Esta obra de infraestructura vial ha dinamizado
los flujos turisticos entre ambos destinos del S.O. bonaerense, previéndose por
ello la generacién de impactos territoriales.

El presente trabajo plantea la necesidad de individualizar y conocer los com-
ponentes de la problematica enunciada, para luego, disefiar herramientas de ges-
tidén que contribuyan a disminuir los impactos generados por la actividad turistica.

Como objetivos se proponen: definir indicadores de sustentabilidad para
medir los impactos de la actividad turistica y disefiar estrategias de gestién con-
junta entre los actores publicos y privados para la aplicacién de los indicadores,
apuntando a un mejoramiento en la calidad de los destinos.

La metodologia propuesta se desarrolla en base a dos enfoques centrales
complementarios: el holistico y el sistémico. El primero permite obtener una
percepcidn integral sobre el grado de participacidn de factores y procesos en
la organizacién territorial del area objeto de analisis, mientras que el segundo
facilita la comprension de la complejidad de interacciones existentes entre los
diferentes componentes del sistema territorial.

La definicion de Indicadores, es una herramienta que se ofrece a los gestores
locales del turismo para la toma de decisiones en el logro de un mejor desarro-
llo de la actividad y su relacién con el espacio soporte. Conocer en profundidad
los componentes de esta correspondencia, permitird definir, previa seleccién y
evaluacion, los Indicadores apropiados que incorporen la variable ambiental.

2 Docentes Investigadores del Departamento de Geografia y Turismo de la Universidad Nacional del Sur
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En cada jurisdiccion, se observa la utilizacién de métodos disimiles para la
medicidn estadistica; los intentos por homogeneizarlos en un sistema tnico,
conceptual y metodoldgico, no han cristalizado en consensos que permitan
conformar una red estadistica a nivel regional. Manejar informaciéon deber ser
una politica de estado y una impostergable necesidad del sector privado.

En este sentido, se ha definido un Sistema de Indicadores organizado en
las dimensiones ambiental, sociocultural y socioeconémica. Asi los gobiernos
locales, independientemente de su tamafo y recursos, contaran con una herra-
mienta de ficil aplicacion, sencilla y atil que les permitird evaluar la actividad
turistica y formular politicas de desarrollo sustentable. A nivel regional, posibi-
litard comparar y evaluar las diferentes realidades con un mismo parametro, con
el fin de mejorar las ventajas competitivas de los destinos del S.O. bonaerense.
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Meseta Infinita: Una experiencia
de turismo cultural como estrategia
de desarrollo territorial

Grupo Meseta Infinita, coordinadores M. Eugenia Ordéniez y Juan C. Soria.
Palabras clave: Turismo cultural, desarrollo territorial, asociativismo.

El desarrollo territorial implica un proceso por el cual una comunidad de-
termina en forma creciente su destino, construyendo mejores condiciones de
vida para si misma, aprovechando los recursos con que cuenta pero sin afectar
las posibilidades de las generaciones futuras de alcanzar las mismas condiciones
de vida.

La experiencia que se comentard en este trabajo se inscribe el Proyecto
“Meseta Infinita” y se centrard en la llamada Linea Sur de la provincia de rio
Negro, mis especificamente en la Meseta de Somuncurd y zona circundante.

Este proyecto pretende un turismo centrado fundamentalmente en la cultura
local, basado en el aprovechamiento de los recursos y capacidades existentes en
el territorio. No pretende impulsar la mercantilizacién de la cultura local, sino
la valorizacién de la misma, sus practicas productivas y formas de vida.

El camino a seguir en la ejecucion de este proyecto ha sido la del asociativis-
mo entre los productores interesados en desarrollar esta nueva salida productiva.
En la ejecucidn del plan, también son fundamentales un conjunto de organiza-
clones territoriales y extraterritoriales que lo hacen posible.

En este sentido, los integrantes del grupo que conforma Meseta Infinita,
identificaron los principales atractivos turisticos existentes del territorio. A par-
tir de este inventario se diseflaron paquetes que agruparan atractivos segiin ejes
tematicos de los cuales se hablard en este trabajo:
 El circuito de la lana
* Choique y Guanaco, protagonistas de la estepa
e Desde las Artesanias, rescatando la cultura,

* Piedras de la Patagonia
» Somuncuri, tierra de misterios y leyendas.

En esta presentacion, expondremos el proceso de trabajo que ha realizado
el grupo en conjunto con las demas organizaciones que apoyan la iniciativa,
dando cuenta de una experiencia concreta de desarrollo territorial a partir del
turismo cultural
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Turismo Lento... hacia un equilibrio
del desarrollo turistico.
El caso de Mar de las Pampas

Herve Guido Landetcheverry®
INTRODUCCION:

La investigacién se plantea como problematica central si es factible o no la
aplicacidén del concepto “Ciudad Lenta” en la localidad de Mar de las Pampas
y, a partir de este estudio, incitar a otras localidades a implementar este tipo de
turismo, o al menos servir como un disparador para que las empresas turisticas,
el sector publico, los turistas y todos los que participan de alguna manera u otra
en la actividad turistica tomen conciencia sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente y los distintos recursos mientras realizan actividades con fines
turisticos en cualquier destino.

OBJETIVO GENERAL:

Investigar y llevar a cabo un anilisis sobre la propuesta turistica de la locali-
dad de Mar de las Pampas para desarrollar el Turismo Lento.

OBjeETIVOS ESPECIFICOS:

* Identificar y analizar las caracteristicas y premisas principales del Turismo
Lento, su origen y vinculacién con el Movimiento Slow, los impactos
positivos y negativos que genera sobre una localidad, desde un marco
tedrico general.

* Identificar los impactos que este tipo de turismo genera en Mar de las Pam-
pas, tanto el impacto de tipo econdémico, asi como también los efectos sobre
la poblacién local, sus estilos de vida, la relacion residente local-turista.

* Analizar estrategias de marketing, tales como marca ciudad de Mar de las
Pampas; la diferenciacion, en cuanto a un producto de tipo selectivo dirigido
especialmente a un sector de la poblaciéon y por Gltimo la ampliacién de la
oferta de los servicios turisticos prestados tradicionalmente en la ciudad.

% Alumno. Email: herve_land@hotmail.com
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* Identificar el papel del sector pablico en cuanto a la aplicacién del concepto
slow en Mar de las Pampas.

METODOLOGIA:

Es una investigacién de tipo descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantita-
tivo, la cual incluye un relevamiento de datos generales sobre el Turismo Lento
y de datos especificos de la localidad de Mar de Las Pampas.

La investigacion utiliza los siguientes instrumentos metodoldgicos:

* Relevamiento de infraestructura, servicios y componentes de la propuesta
turistica de Mar de las Pampas.

* Entrevistas fisicas y virtuales a personal y propietarios de establecimientos
gastronémicos y de alojamientos de la localidad.

* Entrevista a los responsables de la Secretaria de Turismo y a miembros de la

Sociedad de Fomento de Mar de las Pampas.

* Cuestionarios fisicos dirigidos al ptblico que habitualmente practica el tu-
rismo lento o que estd interesado en practicarlo.

Se tomaron cinco grupos de estudio presentes en el desarrollo de la actividad
turistica de Mar de las Pampas:
1. Residentes locales;
2. Sector gastrondémico;
3. Sector de alojamientos;
4. Turistas de temporada baja;
5. Turistas de temporada alta.

CONCLUSIONES:

A partir del analisis de los resultados, podemos observar que los cinco grupos
de encuestados consideran la aplicacién del concepto SLOW en Mar de las
Pampas como algo positivo, destacando sobre todo que los aspectos mas bene-
ficiados serian el medio ambiente, la poblacidn local y el turismo.

Entre los aspectos considerados por todos los sectores como mas importan-
tes, se destacaron los siguientes:

* “El turismo incentiva el desarrollo de mis actividades culturales”.

» “Larelacion entre residente local - turista es siempre negativa o conflictiva”.
o “Elturismolentoincentivalaprotecciéndelmedioambienteydelaculturalocal”.
e “El turismo lento promueve la produccién autdctona”.

e “El turismo se convierte en una actividad econdémica muy importante para
la ciudad”.
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* “El turismo acttia como fuente generadora de empleos en el propio sector y
en otros por el efecto multiplicador del mismo”.
» “El turismo atrae inversiones para el desarrollo de la localidad”

No obstante esto, cabe mencionar que existen ciertos aspectos sociocultura-
les, medioambientales y econémicos que los cinco grupos de analisis conside-
raron negativos o en contraposicion al desarrollo de la actividad turistica; entre
ellos se destacan:

e “La visita de turistas impacta de manera negativa sobre las costumbres y es-
tilos de vida de los pobladores locales™.

e “El turismo aumenta la inseguridad en la localidad”.

* “En temporada alta se genera una saturacion de los espacios ptblicos, como
por ¢jemplo la playa”.

* “En temporada alta los precios tienden a subir”.

A su vez, se evidencia que la localidad de Mar de las Pampas esta desarrollan-
do un perfil muy claro tomando como base el modelo de las ciudades lentas,
apuntando hacia un equilibrio entre los aspectos positivos y negativos que ge-
nera la actividad turistica.

En cuanto a los puntos basicos exigidos por la asociaciéon Cittd Slow, Mar
de las Pampas cumple actualmente con el 50 % de ellos, entre los que se desta-
can el Cddigo de Planeamiento Urbano, la proteccién del bosque y sus playas,
limitaciones a la construccidn, la defensa y promociéon de la produccién au-
toctona, y la toma de conciencia y difusiéon del concepto slow por parte de los
ciudadanos.
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El Patrimonio histdrico cultural como
componente de la oferta turistico-recreativa
en las ciudades de Puan y Pigiie

Lic. Andrés Pinassi®

La presente ponencia se enmarca en el Proyecto “Turismo y desarrollo: nue-
vos escenarios en la gestion integral de destinos turisticos en el Sudoeste de la
Provincia de Buenos Aires”, que se realiza en el Departamento de Geografia y
Turismo de la Universidad Nacional del Sur.

La misma tiene como objetivo caracterizar el patrimonio histérico- cultu-
ral urbano en las ciudades de Pigiié (Distrito de Saavedra) y Puan (Partido de
Puan);y a través de tal caracterizacién poder evaluar la apreciacién del conjun-
to patrimonial como parte integrante de la oferta turistico- recreativa urbana.

Se utiliza de esta manera una metodologia de investigacién documental,
basada en la basqueda, lectura y analisis del material bibliografico y encuestas a
turistas- recreacionistas, las cuales se constituyen como las fuentes de informa-
cién prioritarias.

Como primera aproximaciéon de analisis, la investigacién permite obtener
una descripcién genérica y clara del patrimonio tangible e intangible de las
ciudades como sustento y factor diversificador de la oferta turistico- recreativa;
y a su vez favorecer al establecimiento de lineamientos de actuacién integral,
que contribuyan a la incorporacién de los diferentes elementos patrimoniales
que se desarrollan a nivel local, como parte integrante de un circuito historico-
cultural urbano de escala regional, coordinado y articulado de manera conjunta.

Palabras clave: Patrimonio; oferta turistico- recreativa; Pigiié; Puan.

" Universidad Nacional del Sur. Departamento de Geografia y Turismo. 12 de Octubre y San Juan. Bahia Blanca
(8000). E- mail: andres.pinassi@uns.edu.ar
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Planificando el desarrollo del subdesarrollo -
una (re) interpretacion de la planificacion en
turismo durante los 60’y 70’

Lic. Carlos I. Icaza®

Luego de la Segunda Guerra Mundial y al comienzo de los “Treinta Glo-
riosos Anos’ del capitalismo, la irrupcién de una sociedad de consumo y ocio
irrefrenable, el Turismo como fendémeno social ‘de masas’ no va a quedar exento
de las consideraciones de las grandes politicas macroeconémicas de los paises,
sin excluir a las naciones latinoamericanas, que percibiran en el turismo y su
crecimiento, una posibilidad de acercarse al desarrollo y alejarse de las condi-
ciones del subdesarrollo.

En pleno impulso de los estados de bienestar, la planificacién estatal como
util orientadora y ordenadora de la politica econdmica y social de los paises, va
a tener su correlato en las politicas de planificar el turismo.

La planificacién estatal en turismo, como un atil instrumento para la realiza-
cién y la radicacién de inversiones extranjeras que aporten al desarrollo de los
paises, era la premisa basica de estas politicas. A pesar de ello, y después de varios
afos,se puede observar que la radicacién de esos capitales, si bien fueron exitosos
y en cantidad (al punto de lograr integrar vastos espacios de Latinoamérica al ‘gran
espacio turistico mundial’), no lograron su cometido de propender al desarrollo
de la region, sino todo lo contrario. La planificacién, como una herramienta, fue
utilizada como caballo de Troya de las grandes inversiones en infraestructura que
crea un escenario irreal de crecimiento y mejora en las condiciones socio-eco-
némicas de los latinoamericanos, asemejando a los espacios turisticos europeos,
pero garantizando el mantenimiento (y el crecimiento) de estructuras econo-
micas que sujetan tan eficaz y fuertemente el subdesarrollo de América Latina.

Lo que intentaremos con este breve escrito, es lograr ver hasta que punto la
planificacién estatal del turismo en América Latina, durante los anos 60’y 70,
logré minimizar las condiciones del subdesarrollo o, en caso contrario, como
logro que esas condiciones se agraven.

Palabras clave: Desarrollo - Subdesarrollo - Planificacion estatal

 Licenciado en Turismo y docente de la Universidad Nacional de Lantis. Maestrando en Politicas Ambientales
y Territoriales, Facultad de Filosofia y Letras, UBA. Contacto: carlosisidro.icaza@gmail.com

El presente ensayo es informe final del seminario ‘integracién y diferenciaciéon en el proceso de formacién
nacional-estatal. Reestructuracion capitalista, Globalizacién y nuevas relaciones economia-territorio’ de la Maes-
tria en Politicas Ambientales y Territoriales (UBA).
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Proyecto de turismo rural
para la Parroquia Cagua
del Municipio Sucre del Estado Aragua

prof. Luis Alfonso Sanchez Aniez*

El querer encontrar un mejor desarrollo econémico ha motivado variar las
actividades en el campo industrial, incluyendo el turismo y sus modalidades.
Con una mayor exigencia por parte de los turistas, en cuanto a variedad de
productos, los destinos han desarrollado productos turisticos de mas calidad;
pero a su vez, hacer mayor hincapié en la proteccion del ambiente y en la cul-
tura de la localidad visitada. Ademas del turismo de sol y playa, de invierno o
religioso, existe el turismo rural; que fue creado con el proposito de desarrollar
comunidades auténomas. Esta formula de turismo rural continua creciendo y
en consecuencia aumenta la oferta de establecimientos. En este propésito, se
realiz6 un diagnoéstico en la Parroquia Cagua, que arrojé como resultado la
no existencia de algiin proyecto turistico en la Parroquia que se encuentre en
proceso de ejecucién 6 que haya sido aceptado y aprobado para una posterior
aplicacién por las autoridades gubernamentales; nuestro principal objetivo es
determinar el lugar de mayor interés que pueda constituir un atractivos turisti-
cos en la localidad. A través de un procedimiento de muestreo no probabilistico,
seleccionando una muestra por conveniencia y por juicio; se decidid entrevistar
a un grupo de personas representaran el “juicio de expertos”; para la basqueda
y analisis de informacidén relevante para el cumplimiento del objetivo. En los
ultimos tres afios, la poblaciéon de la parroquia Cagua, al igual que otras en
Venezuela y el mundo, se ha dado cuenta que el desarrollo de la industria del
turismo es simbolo del crecimiento econémico de la region, por lo que exis-
te en los pobladores un firme deseo de incursionar en este campo vy la firme
decision de solicitar a las autoridades competentes el desarrollo de proyectos
turisticos rurales.

Palabras Clave: Turismo - Turismo Rural - Producto - Turismo Sostenible

% Republica Bolivariana de Venezuela. Ministerio de Educacién Superior. Convenio Interinsititucional Cuba-

Venezuela. Universidad de La Habana-Colegio Universitario de Caracas. Maestria en Gestién Turistica. Maracay,
Estado Aragua. luisanchezx@hotmail.com / Instituto Idiomas
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Importancia y valorizacion
de los activos intangibles en la hoteleria
de San Martin de los Andes

Gazzera, Maria Alejandra; Lombardo Lorenna;

Vogel Ménica, Molina Marcela, Falquemberg Cristian

Palabras claves: Capital intelectual, activos intangibles, hoteleria San Martin de los
Andes

INTRODUCCION:

Existe un conjunto de activos intangibles que deben ser gerenciados, no
solo para mantener, sino especialmente para fortalecer la competitividad de la
empresa. En el marco de la Investigacién “El Capital Intelectual Como Genera-
dor Dde Innovacion y Ventajas Competitivas en el Sector Hotelero-Patagonia,

Argentina”®

, surge la cuestién central de la presente ponencia. La misma se
basa en mostrar los resultados parciales del presente proyecto acerca de como
las empresas mas representativas del sector hotelero de San Martin de los Andes,
en la provincia de Neuquén gestionan su capital intelectual y hasta qué punto
son relevantes para su gestion.

Se identificara, medird y analizard el conjunto de indicadores para cada uno
de los elementos que configuren los activos intangibles o capital intelectual de
las empresas en estudio en forma integral y adaptado a la realidad del sector, que
propicie, no solo la generacioén de ventajas competitivas sostenibles y sustentables
en el tiempo sino también la actitud innovadora de las empresas en la elaboracién
de sus productos/servicios y especialmente para fortalecer la competitividad.

OBJETIVOS:

* Conocer la percepcién de los gerentes/duenos de las empresas hoteleras de
San Martin de los Andes, acerca de la importancia de valoracién de los in-
tangibles del Capital Intelectual

* Indagar e identificar los principales indicadores que generan valor en re-
lacién a la estrategia de las empresas hoteleras para cada uno de sus activos
intangibles

7 Proyecto de Investigacién aprobado por evaluacién externa-Facultad de Turismo-UNC. Directora: Mg. Maria
Alejandra Gazzera
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METODOLOGIA:

El tipo de muestra fue no probabilistica intencional.

Las unidades de anilisis fueron los hoteles y hosterias de 4 y 5 estrellas en la
ciudad de San Martin de los Andes, mientras que las unidades de relevamiento
los duenos; gerentes y/o propietarios de los establecimientos hoteleros

La metodologia utilizada se bas6é fundamentalmente en la aplicacién de una
entrevista semi estructurada a los fines de buscar los indicadores mas apropiados
para cada uno de los componentes del Capital Intelectual.

Estos indicadores fueron variando en cantidad segin cada capital y valorados
por el gerente de la empresa en dos instancias: la primera fue valorar a los in-
dicadores segtin se presentan en la empresa teniendo en cuenta los objetivos y
las estrategias, dentro de una escala que varia desde considerar a los indicadores
como muy adecuados, adecuados, poco adecuados 6 no se aplica.

La segunda instancia fue asignar el grado de importancia de esos indicadores,
teniendo como premisa si aumentarian el valor de mercado si se vendiera hoy
su empresa. Para este caso la escala varia entre muy importante, importante,
poco importante, sin importancia 6 no sabe- no contesta.

RESULTADOS:

Los resultados han puesto de manifiesto la gran preocupacidén existente en la
comunidad empresarial del sector hotelero de la ciudad de San Martin de los
Andes en la valoracién de los activos intangibles, considerando que los mismos
constituyen el principal sustento de su posicidén competitiva.

El instrumento de recoleccién de los datos resultd ser adecuado, lo que
permitié obtener respuestas claras por parte de los empresarios, al valorar cada
indicador de cada capital.

CONCLUSIONES:

La presente ponencia que surge a partir del proyecto de investigaciéon mas
arriba mencionado, pretende aportar una interesante y novedosa explicacién a
la forma de crear valor y competitividad en el sector hotelero.

Los activos intangibles representan entonces los recursos mas importantes
para poder implantar una estrategia exitosa, sin embargo estos activos son difi-
ciles de prever sobre todo en un entorno tan cambiante. Por tal motivo habra
que evaluar adecuadamente el nivel de recursos que posee la empresa y utili-
zarlos eficientemente, logrando con ello la plena utilizacién, creando asi nuevos
activos intangibles.
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Analisis de las actitudes ambientales
para la comprension de los alcances
de la sustentabilidad.

Lépez, Maria José*®

Palabras Clave: Reserva de Biosfera - Actitudes ambientales - Sustentabilidad So-
ciocultural.

El valor del concepto de Reserva de Biosfera se funda en la integraciéon de
las funciones de conservacidn, desarrollo sustentable y conocimiento ambiental;
a través de la aplicacién de los principios del desarrollo sustentable en practicas
locales apropiadas.

El rasgo distintivo es que admite la presencia de la poblacién;lo que genera
la necesidad promover el compromiso de la comunidad. Por lo cual, es necesa-
rio contar con actores persuadidos a reelaborar sus practicas y sentidos cultura-
les en el contexto de nuevo paradigma de conservacion.

El trabajo presenta un planteo tedrico metodoldgico para determinar el ca-
pital social cognitivo para la conservaciéon de la naturaleza y el desarrollo tu-
ristico sustentable de los habitantes la Reserva de la Biosfera “Parque Atlantico
Mar Chiquito”

Para ello se realiza revisién tedrica sobre: actitudes ambientales, representa-
ciones sociales y la dimensién sociocultural de la sustentabilidad. A partir de
este analisis, se efect@ia una reconstruccion y ordenamiento conceptual para la
determinacién de variables relevantes para el disefio de un cuestionario a apli-
car a los residentes de la localidad de Mar Chiquita, que permita:
 Sistematizar y tipificar las actitudes socioambientales.

» Conocer el significado social atribuido a la Reserva y al desarrollo turistico
sustentable.
* Determinar la aceptacién y prioridad otorgado a los objetivos de la Reserva.

El trabajo indaga sobre las condiciones socioculturales de la sustentabilidad,;
dimensién que si bien es inherentes a todo proceso de desarrollo no ha sido
abordada tradicionalmente.

% Universidad Nacional de Mar del Plata - Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales - Grupo de Investigacién:
Economia Ecolégica. Correo Electrénico: lopezmj@mdp.edu.ar
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El conocimiento sobre: las condiciones socioculturales que favorecen o no el
uso sustentable, el cardcter patrimonial del ambiente en funcién del significado
social y los cambios a promover en la estructura sociocultural permiten com-
prender los alcances del desarrollo sustentable y brinda informacioén a la gestion
de la Reserva para compatibilizar las necesidades ecoldgicas con las demandas
y preferencias sociales.
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Actualizacion y caracterizacion del patrimonio
cultural de la Parroquia Chuao para
incorporarlo a la oferta turistica del Municipio
Santiago Mariio del Estado Aragua

Prof. Luis Enrique Leal Molina®

El turismo cultural, afianza la interaccién entre el hombre y la cultura de
una region, para llegar a constituir una oferta atractiva, tal como se explica en la
Carta Internacional sobre Turismo Cultural de ICOMOS (s/f).“El Patrimonio
natural y cultural, la diversidad y las culturas vivas constituyen los maximos
atractivos del Turismo”. (p.2)

El desarrollo de la actividad turistica enVenezuela, ha estado determinada por
contar con un patrimonio cultural rico en hechos historicos, procesos politicos,
cambios sociales, mixtura de creencias religiosas, arquitectura marcada por las
épocas y folklore derivado de la unién de diferentes culturas que forman parte
de la idiosincrasia del venezolano. Por medio de investigaciones hechas se logra
indagar acerca del potencial turistico que posee el Estado Aragua, encontrando
que su oferta turistica patrimonial cultural estd siendo efectivamente demanda-
da, aunque no cuentan con estadisticas que reflejen el flujo de turistas.

El Estado Aragua actualmente estd conformado por 18 municipios autd-
nomos, 33 parroquias y unos 558 poblados, entre ciudades y caserios, Entre
ellos destaca el Municipio Santiago Marino el cual entre sus limites posee la
Parroquia Chuao, Patrimonio Natural y Cultural del estado Aragua desde 1990
y también decretado bien de Interés Cultural a través del Instituto del Patri-
monio Cultural en el 2003 (IPC, 2003). Esta Parroquia se perfild6 como area
de estudio por ser el pueblo mis antiguo de Aragua, por ser un testimonio
arqueoldgico Gnico por su rica diversidad cultural y por celebrar, cada una de
sus manifestaciones culturales tradicionales fielmente, tal como se hacia desde
tiempos coloniales. Asi lo evidencia Calzadilla (2005), cuando califica a Chuao
como “el mas privilegiado de los pueblos costeros y es uno de los lugares con
mayor especificidad en cuanto a la conformacién de su perfil como comunidad
unica en el mundo”.

Palabras Claves: Patrimonio, Chuao, Cultura, Turismo

% Republica Bolivariana De Venezuela. Ministerio De Educacién Superior. Convenio Interinsititucional Cuba-
Venezuela. Universidad De La Habana-Colegio Universitario De Caracas. Maestria En Gestion Turistica. Maracay,
Estado Aragua. Email del autor: solesurvivor58@hotmail.com
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Tranvias en la Ciudad de Bahia Blanca
(Prov. Buenos Aires): puesta en valor

de su patrimonio tangible e intangible
a través de un Circuito historico-urbano

Martin Varisto, Yanel” y Herlein, Diego”

Los tranvias como transporte ptblico en la ciudad de Bahia Blanca genera-
ron grandes transformaciones socioecondémicas. Ademas del transporte, produ-
clan una sensacion de paseo y bienestar. Su importancia radicaba en su valor
socioecondmico, historico, estético y técnico.

El patrimonio es la evidencia de aquella época desconocida, estd compuesto
por testimonios de sus protagonistas y vestigios del sistema tranviario. Se encuen-
tra incorporado al paisaje de la ciudad desconociendo su origen. A través de estos
elementos portadores de significados, se reconstruye la historia. El patrimonio,
sin la comunidad que lo reconozca como tal, resulta un testigo lejano y silencioso.

El presente trabajo tiene por finalidad, “poner en valor el patrimonio tangi-
ble e intangible de los tranvias a través de un circuito turistico para recuperar
su historia como parte de la identidad urbana”. Para ello, se recopilaron datos
en funcién de entrevistas, peridédicos, informes, fotografias, entre otras. Luego
a través de un relevamiento se identificaron aquellos elementos existentes y su
distribucién espacial. Finalmente se disefia un circuito turistico y se evalud su
potencialidad mediante una primera prueba piloto.

A partir de esta experiencia, se constata el desconocimiento por parte de la
poblacion, el interés que genera y el aporte que significa a la reconstrucciéon y
recuperacién de los significados manifestados espacialmente a través del tiempo.
La oferta regular del circuito otorgara beneficios a la poblacién local, visitantes,
educacién formal y municipio.

Preservar el patrimonio del tranvia y sus significados, a través del turismo
urbano significa un aporte a la memoria colectiva, que busque preservar el
sentido de pertenencia a través del conocimiento y la concientizacidn, fortale-
ciendo la identidad local.

Palabras clave: Turismo-patrimonio-revalorizacién- Bahia Blanca-tranvias-

7" Universidad Nacional del Sur. Departamento de Geografia y Turismo. San Juan y 12 de Octubre 4° Piso. ya-
nelmartin@hotmail.com

7! Municipalidad de Bahia Blanca. Direccién de Turismo. Alsina 370. dherlein@hotmail.com
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Incorporacion de sistemas de restauracion
eco-eficientes en Parques Acuaticos

en el Valle del Mezquital, Hidalgo, México
Restauracion eco-eficiente

Ma. Concepcién Jiménez Monroy™
Palabras Claves: Eco-tecnologias Parques Acuaticos Turismo Sustentable
INTRODUCCION

Una de las necesidades actuales y urgentes del turismo es plantear que todo
lo que conlleve al crecimiento de este sector debera involucrar un esquema de
sustentabilidad, por lo que se enfoca la necesidad de un estudio para atender
este problema como lo es la falta de esquemas prioritarios u éptimos de gestion
en la modalidad de Parques Acuaticos. Cabe mencionar que esto es un pro-
blema que esta siendo rebasado (KPMG Internacional y CIES, 2008) y en el
que no se ha atendido la necesidad la incorporar sistemas de restauracién, que
permitan elevar la calidad de los sitios. En México existe una gran diversidad
de Sitios Turisticos como lo son Parques Acuaticos que hoy estan inmersos en
la necesidad de sumarse a la modalidad de sustentabilidad y a todas las consi-
deraciones que ésta conlleva, sin embargo en su totalidad no las han adquirido
o ni siquiera han considerado lo que esto representa para ser mas competitivos.
Uno de los problemas a los que se ha enfrentado estos sitios han sido también
los altos costos para la incorporacién de tecnologia, la capacitacién adecuada,
y por ende la correccién de estas acciones distan de ser factibles de obtener
financiamiento en aquellas instituciones que promueven recursos para generar
o propiciar la sustentabilidad (Collantes A.; Nufiez, L. 1994).

Esta investigacion estd orientada a analizar la condiciones y exigencias
ambientales bajo las cuales operan los parques Acudticos en la Zona del
Valle del Mezquital (Estado de Hidalgo) la cual tiene un ntmero superior
a los 50 parques (Sanchez, 2008) y la adecuacion que realizan de su regla-
mentacién, normatividad y arquitectura, asi como de la capacitacién de sus
Recursos Humanos.

72 Consultora en Turismo Sustentable/México/correo: jimenez_cony@yahoo.com.mx
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OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de la investigacion recae en detectar y definir cuales son las
sistemas de restauracién que permitan potencializar el sitio turistico y como
encaminar este proceso de incorporacién de exigencias ambientales a todos sus
componentes tanto humanos como tecnoldgicos, con la finalidad de logra el
equilibrio del modelo del desarrollo sustentable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Determinar las principales variables que permitan identificar una restaura-
ci6n ecoeficiente dentro del sistema operativo 6ptimo de la unidad turistica.

* Identificar las variables de mayor impacto dentro del esquema operativo.

e Determinar el proceso de incorporacién para el cumplimento 6ptimo de las
normas ambientales.

e Comparar el impacto de las variables de costo y tiempo de implementacion
de los sistemas de restauracién ecoefientes.

* Examinar el impacto y resultados que ha tenido los llamados Parques Acua-
ticos Ecologicos y los no ecologicos.

METODOLOGIA

Este es un estudio tedrico-practico que inicia con el planteamiento de los
objetivos y la delimitacion del area de estudio (Zona del valle del Mezquita
en Hidalgo, México) a la que se conceptualizd como una eco-regidn, defini-
da bajo criterios ecoldgicos y econdmicos. Se realizard un analisis integrativo
y se recurrird al enfoque sistémico, para inventariar los Parques Acuaticos o
Balnearios que existen en la zona, definiendo el proceso de restauracion que
han tenido estos centros y los elementos que integran el sistema. Posterior-
mente, se realizard un diagndstico regional y ambiental; donde la regionali-
zacidn es la herramienta fundamental, con lo cual se llegara a la evaluaciéon
de los recursos eco-eficientes con que cuenta cada balneario de la zona, que
servird de base para jerarquizar la problematica de sustentabilidad en cada uno
de los balnearios.

REsULTADOS
El estudio estd orientado a detectar y definir cuales son las sistemas de res-

tauracién que permitan potencializar el sitio turistico y como encaminar este
proceso de incorporacién de exigencias ambientales a todos sus componentes.
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Dicho estudio estd en la primera fase, cuyo estudio estd considerado abarcar seis
a ocho meses en los que se podran derivar los primeros resultados.

CONCLUSIONES

Aun no podemos emitir conclusiones, ya que la investigacion estd en prime-
ra fase, sin embargo se puede concluir en que de este de estudio se veran bene-
ficiada la Zona del Valle del Mezquital en Hidalgo, México, una de las zonas de
mayor marginacién en el Pais y que por muchos anos ha sido foco de grandes
estudios y actualmente su principal actividad econdémica es el turismo. Este es-
tudio permitird realizar grandes aportaciones a esta Zona, esperando recaer los
resultados en beneficios sociales, ecoldgicos y econdmicos.
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Indicadores para el desarrollo turistico
sustentable del balneario Monte Hermoso.
Provincia de Buenos Aires

Mg. Cecilia A. Rodriguez"

El presente forma parte del trabajo realizado en la citedra Planeamiento Tu-
ristico, perteneciente a la carrera Técnico Universitario en Emprendimientos
Turisticos y pretende plasmar el trabajo de extension que se realiza desde la
Universidad Nacional del Sur hacia su regiéon de influencia. Asimismo esta te-
matica es abordada de manera tedrica y prictica en el Proyecto de Investigacion
“Circuito Mar y Sierra: estrategias de integracién regional” el cual pertenece a
los proyectos Temas de interés Regional (PGI-TIR), financiado por la Secreta-
ria de Ciencia y Tecnologia de la UNS.

El mismo tiene por objeto establecer indicadores de sustentabilidad para la
localidad de Monte Hermoso y analizar sus caracteristicas. Para ello se trabajo
en clase en la seleccion de aquellos indicadores plausibles de ser aplicados al
destino, para luego realizar un intensivo trabajo de relevamiento de campo y
analisis de los mismos.

A partir de los resultados se podra establecer la influencia que pueden ejercer
los mismos en la gestion del Destino, al tiempo que se podra determinar pun-
tualmente cuales son los indicadores que mayor atencién necesitan en términos
de lograr el desarrollo turistico sustentable de Monte Hermoso.

Palabras Clave: Planeamiento Turistico - Indicadores - Desarrollo Sustentable -
Gestion de Destino.

7 Universidad Nacional del Sur. Departamento de Geografia y Turismo. 12 de Octubre y San Juan 4° Piso Ga-
binete 13. Bahia Blanca. Buenos Aires - Argentina. E-mail: crodriguez@uns.edu.ar
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Analisis conceptual y operativo del turismo
sostenible. El caso de Mar Chiquita

Marcela Bertoni’™*
Palabras claves: turismo sostenible - sostenibilidad - destinos turisticos

El desarrollo del paradigma ambiental ha implicado cambios significativos en
la actividad turistica. La difusién de este paradigma plantea una concepcidén y
una ética nuevas del turismo que reimpone el anilisis de todas las dimensiones
que inciden en la actividad: naturales, econdémicas, sociales y politicas.

La sostenibilidad se constituye en una referencia esencial, en los procesos de
desarrollo y promocién de los destinos turisticos potenciales y de reestructura-
cién de los destinos turisticos maduros o actuales.

En la experiencia la adscripcidén rapida y generalizada, en la actividad turis-
tica a los principios del desarrollo sostenible, contrasta con la pervivencia de
patrones insostenibles en la conservacion. Por lo que se plantea, respecto del
turismo sostenible, una dicotomia entre su difusiéon y las limitaciones de los
progresos alcanzados.

Esta situacion se evidencia en la actividad turistica del partido de Mar Chi-
quita, donde existe acuerdo generalizado, tanto desde el sector publico como
del privado y de la comunidad en su conjunto de que la sostenibilidad de la
actividad turistica es una meta social, pero no hay consenso de cémo alcanzarla.
Por lo tanto, se propone un analisis tedrico - metodoldgico para evaluar las
posibilidades reales de aplicacién de los principios de la sostenibilidad en la
politica y gestion la actividad turistica de Mar Chiquita.

Para ello se realiza una revision de: los distintos sentidos que se le asignan
el concepto de turismo sostenible, los diversos modos de aplicar estrategias
sustentables en los destinos turisticos y los variados marcos y enfoques de eva-
luaciéon de la sostenibilidad.

El analisis de la sostenibilidad turistica es un tema central a indagar y opera-
tivizar debido a sus dimensiones (natural, socioeconémica y politica) y por su
aplicacion efectiva en el desarrollo turistico como una estrategia fundamental
para el futuro de los destinos turisticos.

7 Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata. Funes 3250 Mar del Plata.
E-mail:marber@mdp.edu.ar
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Modificaciones en el territorio mapuche
en relacion al Turismo

Autora: Maria Daniela Rodriguez™
Palabras claves: comunidad mapuche - efectos socioculturales - trabajo
INTRODUCCION

El presente resumen pertenece a una investigacion en desarrollo en el marco
de una beca de investigacion de la UNCo. La misma aborda los efectos sociales
y culturales que genera el turismo en los jovenes mapuches de la comunidad
Puel, ubicada en el destino turistico de Villa Pehuenia, que trabajan en la ac-
tividad turistica. Ellos trabajan como prestadores de servicios turisticos en dos
emprendimientos: el Camping organizado ”Quechulafquen” y el Parque de
Nieve “Cerro Batea Mahuida”.

El estudio tiene por objetivos rreconocer los cambios socioculturales que se
producen en los jovenes de la Comunidad Mapuche Puel a partir del desarrollo
del turismo en el destino turistico de Villa Pehuenia, como asi también conocer
la concepcidn y caracterizacién del trabajo de los jovenes como prestadores de
servicios turisticos.

La recoleccién de datos se realiza a través de entrevistas en profundidad a
informantes clave y observacién no participante en el area de estudio. La pro-
puesta metodologica se basa en un analisis cualitativo y en funcién del abordaje
seleccionado se plantea un disefio de investigacion que se encuadra dentro de
un esquema descriptivo- exploratorio.

Desde que la comunidad comenzd como prestadora de servicios turisticos,
diminuy¢ el uso productivo (pastoreo de animales) en el Cerro Batea Mahuida.

Los grupos de turistas se interesan por el contacto con la cultura mapuche,
el dialogo con sus integrantes que trabajan en la administracién de los empren-
dimientos, las comidas tipicas y la compra de artesanias.

En general los jévenes mapuches tienen interés en trabajar con el turismo,
aunque reconocen que es un trabajo estacional lo cual les implica que deben
dejar en las temporadas el resto de sus trabajos. Esta situacién genera que deban

7> Guia Universitaria de Turismo, estudiante de Licenciatura en Turismo (UNCo) y becaria de iniciacién en la
Investigacion (UNCo). Facultad de Turismo - Universidad Nacional del Comahue - Buenos Aires 1400- www.

uncoma.edu.ar
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dejar sus trabajos tradicionales y asi modificar muchas de sus costumbres, prac-
ticas de su vida cotidiana.

Por otro lado a mayoria de los jovenes no se siente capacitado para ofrecer
visitas guiadas. Esto se da porque en general no tienen capacitacion el resto del
afio, que deben seguir con la escuela o trabajos invernales.
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Turismo e Desenvolvimento territorial:
Possibilidades e limites do turismo de base
comunitaria na Amazonia Brasileira

Maria Goretti da Costa Tavares’®

A atividade turistica é o quinto maior gerador de divisas do Brasil. No entanto,
se as atividades relacionadas ao turismo apresentam possibilidades de desenvolvi-
mento territorial, por outro lado, provoca impactos sdcio-ambientais, tais como,
expeculacioimobiliaria,alteraciosignificativadoscostumes,impactosnadgua,etc...

Indicadores apontam para as condi¢des de pobreza e exclusio social das co-
munidades locais frente as ofertas de oportunidades de participacio no planeja-
mento territorial voltado para o turismo e de inser¢io em praticas locais das a¢cdes
turisticas para além de mao-de-obra barata por ser tida como desqualificada.

De fato, sao inGimeras as comunidades amazonidas, que apesar de habitarem
territérios que sao apropriados para as praticas turisticas, continuam a margem
dos processos e praticas deste setor, e quando absorvidos, sem qualificacdo, ou,
ainda, mesmo qualificados no contexto de suas culturas e saberes locais, nio
sabem o que fazer diante dos valores externos voltados para o mercado.

Segundo a ONG WWF-International (2001), o turismo de base comuniti-
ria é definido como uma modalidade de ecoturismo onde a comunidade local
tem controle substancial e envolvimento no seu desenvolvimento e gestio e a
maior parte dos beneficios, provenientes da atividade, permanecem na comu-
nidade. Nesse sentido, trata-se de uma atividade turistica desenvolvida e ope-
rada pela populacio local, que busca a sustentabilidade econdmica através dos
recursos provenientes do turismo em beneficios para a comunidade. Segundo
Bursztyn, (2005), a melhor distribuicio da renda e o fortalecimento das comu-
nidades envolvidas podem ser conseqiiéncias desse processo que pode se dar
com a formacio de cooperativas, associacdes, joint ventures, empreendimentos
comunitarios, redes, além do estabelecimento dos micro, pequenos ¢ médios
empresarios locais que, com seus empreendimentos, geram postos de trabalho.

Nesse sentido as principais questdes a serem desenvolvidas nesta pesquisa sio:

Quais as experiéncia de turismo comunitirio na Amazonia brasileira?

Em que medida o turismo com base comunitaria pode possibilitar o desen-
volvimento territorial e sdcio-espacial?.

Palavras chaves: Amazénia - Turismo Comunitdrio - Territdrio - Desenvolvimento
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Universidade Federal do Pari. Faculdade e Programa de Pés-Graduagio em Geografia. Belém-Pari-Brasil.
Email: mariagg29@gmail.com ou goretti@ufpa.br
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Estrategias de manejo e innovacion tecnoldgica
para la sustentabilidad ambiental en territorio
de comunidades mapuche. Proyecto

de Extension Universitaria

Lic. Marta Fernandez Moujan™; Est. Rodrigo Sosa’;
Est. Celeste Scarabotti; Est. Paola Nahuelquir

Palabras claves: comunidad mapuche, desarrollo turistico productivo

Este proyecto asume una mirada interdisciplinaria para abordar la comple-
jidad de las actividades productivas. El equipo de Extensiéon Universitaria se
conforma con docentes, graduados y estudiantes de la Facultad de Turismo y
del CRUB de la Unco.

El mismo surge ante requerimientos de asistencia técnica por parte de las
Comunidades Mapuche Puel y Currumil, orientada a la exploracion, estudio,
evaluacion y analisis de actividades productivas alternativas a la cria de ganado,
y en relacion con el desarrollo turistico que caracteriza al departamento Alu-
miné.

Se parte del desarrollo turistico productivo como eje que propicie el arraigo
de la poblacién rural en un escenario en el que se favorece la migracion desde
las zonas rurales a los centros urbanos y en consecuencia se produce la pérdida
de importantes valores culturales.

La evaluacién de alternativas productivas, factibles de fortalecer una mayor
participacién de la poblacién local en la distribucién de los ingresos que ge-
nera el turismo, supone la elaboracién de propuestas de aprovechamiento de
los recursos, y el analisis de la factibilidad ambiental, econdémica y social que
haga sustentable las nuevas iniciativas. Los ejes propuestos refieren a: 1) apro-
vechamiento del recurso hidrico: andlisis y recomendaciones de los posibles
usos del recurso ictico, 2) experiencias de recuperacién de suelos, compostaje
y resiembra de nativas. 3) estrategias de manejo de los recursos (agua y bosque
autdctono) con fines recreativos turisticos, y 4) Capacitacién en temas referidos
a alternativas productivas y su relaciéon con el turismo.

77 Lic. en Turismo. Auxiliar docente drea Tiempo libre, Ocio y Recreacion. Facultad de Turismo. U.N.C. Buenos
Aires 1400. (8300) Neuquén moujanmaria@yahoo.com.ar

78 Rodrigo Sosa rodrisosa87@hotmail.com, Celeste Scarabotti celeste.scarabotti@gmail.com y Paola Nahuelquir
paoli2809@yahoo.com.ar son estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo de la
Universidad Nacional del Comahue
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El desarrollo de este proyecto con las comunidades mapuche Puel y Curru-
mil, contribuiria en sus procesos organizativos, propiciando una instancia de in-
tercambio de experiencias y visiones acerca del desarrollo turistico productivo.
A la vez que permite poner en tensioén los conocimientos tedricos, resignificar-
los y enriquecer la tarea de docentes, graduados y estudiantes
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Reconversion de la estacionalidad
y revitalizacion del escenario turistico
de Necochea

lic. Maria Nagore Anduaga

El escenario turistico de Necochea no escapa a la problematica turistica del
litoral atlantico bonaerense caracterizado esencialmente por la estacionalidad
de la actividad, circunstancia que impacta negativamente a la vitalizacion soste-
nida de las dimensiones econdmicas, sociales y fisico-espaciales de la realidad de
dicho escenario. No obstante las condiciones negativas que impulsan la estacio-
nalidad y la desvitalizacién de dicho escenario, se reconoce la potencialidad de
los recursos y actividades turistico-recreacionales presentes en la ciudad, tanto
como la posibilidad de la creacién de nuevos atractivos y actividades capaces de
poner en valor y desarrollo con el objetivo de lograr asi un desarrollo turistico
integrado sostenido a lo largo del afio.

El presente trabajo parte de la hipdtesis de que el sistema de interior con
centralidad en la ciudad de Necochea y el ntcleo portuario presentan poten-
cialidades turistico-recreativas que aunque diferenciales, son susceptibles de es-
trategias de puesta en valor y en desarrollo turistico e integracion, articulacién
y complementariedad con el litoral costero cuyo rol comporta en la actualidad
una relativa consolidacién de la actividad turistico-recreativa, también suscepti-
ble de similar mejora y puesta en valor y en desarrollo integrado.

Los objetivos particulares de orden principal apuntan a lograr el desarrollo
sustentable de la actividad turistica integrada al sistema de actividades perma-
nente apelando al logro de una mejor competitividad econémica, habitabilidad
social y sustentabilidad ambiental de la actividad turistica como factor coadyu-
vante del desarrollo integral del municipio.

Palabras claves: Estacionalidad - Desvitalizacién - Desarrollo Turistico Integra-
do - Necochea
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Historia del turismo en Tierra del Fuego:
desde los precursores hasta finales del siglo XX"

Lic. Horacio J. Ortelli*

Palabras claves: Turismo - Tierra del Fuego - Precursores

La presente ponencia tiene por objetivo dar a conocer la publicacién de una
obra sobre la Historia del Turismo en Tierra del Fuego (TDF), desde los “Pre-
cursores” hasta fines del Siglo XX.

Como su autor, no posee las herramientas técnicas del historiador, la obra
rescata las cuestiones historicas en un formato de ensayo periodistico en base a
documentos originales, articulos sobre la actividad turistica en TDF de princi-
pios hasta final del siglo XX, basando su mayor contenido en entrevista a los ac-
tores de esas actividades, que conforman un patrimonio histérico invalorable.

El objetivo de la obra que presenta esta ponencia, es dejar testimonio de
acciones y experiencias que dieron origen y desarrollo a turismo en TDF hasta
finales del Siglo XX, constituyendo los cimientos de la actividad turistica en
general, y Ushuaia en particular, en base a actores puntuales de los sectores
privado y publico, que con relatos, anécdotas, y documentos escritos y fotogra-
ficos, dan testimonio del origen de su actividad turistica en TDE desde épocas
donde los viajeros llegaban por via maritima, hasta la conformacién de empre-
sas y dependencias oficiales dedicadas al turismo, para dar servicio y atencidén a
los turistas que en épocas y con motivaciones distintas, buscaron el destino de
TDF en general y de Ushuaia en particular para disfrutar de su tiempo libre y
vacaciones.

Apellidos de Ia talla de Brisighelli, Giro, Preto, Bello, Torrején, De Lorenzo,
Leguizamon, Lovece y Baldasarre entre otros; y organizaciones (empresas, en-
tidades publicas, académicas, empresariales y profesionales) como Rumbo Sur,
Tolkeyen, Antartur, Tecni Austral, Direccién Territorial de Turismo, INFUER -
TUR, Direcciones Municipales de Turismo, UNPSJB, Cimara de Turismo,
Asociacién de Guias y otras; el desarrollo de sus historias y acciones, daran idea
de como el Turismo se conformo en una de las principales actividades de TDE
no solo por los recursos naturales y culturales base de su transformacién como

7 Presentacion del libro del mismo nombre.

% Departamento de Turismo - UNPSJB - FHCS - Sede Ushuaia. Darwin y Canga s/nro. - (9410) Ushuaia - Prov.
de Tierra del Fuego, A. e I.A.S. Email: ortelli-tour@speedy.com.ar
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un Destino Turistico dentro de los “top-ten” de Argentina, sino por la accidén
de precursores y organizaciones que con sus aportes fueron conformando la
compleja estructura que hoy sostiene a la actividad turistica en TDF y Ushuaia,
conformandose también en “Puerta de Entrada a la Antartida”, parte integrante
de la Provincia y destino superlativo buscado por los turistas mas experimen-
tados, de alto nivel socio-cultural-econémico, y con gran Concientizacién de
las tematicas medioambientales que se imponen en la nueva corriente del De-
sarrollo Sostenible y Sustentable en las Practicas Turisticas.
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El alcance de las actividades turisticas
y recreativas en los espacios naturales
del Hinterland de Ushuaia®

Patricia A. Mosti*
Palabras clave: uso piiblico, recreacion y turismo

Desde mediados del siglo XX se ha generalizado la percepcién social de la
poblacién, mayoritariamente urbana, en relacién con la naturaleza y la inter-
pretacién del paisaje, materializada en el auge creciente de practicas recreativas
y turisticas, entre otras, en entornos naturales. Las tendencias a nivel mundial
indican que en los tltimos afos se ha registrado un aumento sostenido de la
demanda de visitantes interesados en conocer espacios naturales con la finalidad
de contemplar el paisaje o realizar actividades, deportivas y/o recreativas, en
contacto con la naturaleza. Ushuaia, no escapa a esta tendencia; su hinterland es
escenario de las practicas de turistas y residentes, configurindose espacialmente
como soporte fisico, a la vez que como atractivo y depositario de las expecta-
tivas de los usuarios.

Esta comunicacidn tiene por objeto dar a conocer las preferencias y reque-
rimientos de residentes y turistas en relaciéon con sus practicas recreativas y
turisticas en espacios naturales de uso publico en el hinterland de Ushuaia. Para
tal fin se llevd adelante encuestas a los usuarios in situ y observacién directa no
participativa; mediante el uso de un SIG se procedid al anilisis espacial de las
mencionadas practicas.

Los resultados obtenidos indican que la elecciéon del sitio de uso se asienta
sobre diferentes factores y/o valores, segin los usuarios sean residentes o turis-
tas, entre las que tienen particular relevancia el entorno paisajistico, la accesibili-
dad, y la disponibilidad de equipamiento. De este modo, se destaca la necesidad
de conocer los requerimientos de los usuarios al momento de implementar
medidas de gestion del uso publico del espacio.

81 Esta comunicacion forma parte de la tesis “El uso recreativo - turistico de los espacios naturales en el sur de
Tierra del Fuego” realizada en el marco de la Maestria sobre Planificacién, Gestién y Desarrollo Turistico Soste-
nible (2007- 2009) de la Universidad Internacional de Andalucia, en proceso de evaluacién.

2 Josdelca@arnet.com.ar o patomosti@hotmail.com
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Recursos naturales y valorizacidon turistica.
El producto termal en la localidad de Federacion

Autor: Ramirez, Lucas®
Palabras claves: termas - atractivos - Federacion

En la provincia de Entre Rios, el turismo termal ha cobrado gran impulso
desde la década de 1990, y particularmente a partir de los primeros afios de la
década del 2000, siendo la localidad de Federacién el primer lugar en impulsar,
concretar y gestionar la explotacién turistica del recurso termal. Actualmente,
Federacion constituye el destino termal por excelencia de la provincia, debido a
la cantidad de visitantes que recibe anualmente y cuyo modelo de crecimiento
fue tomado como base para el disenio e implementacion del producto termal
en otros lugares de la provincia (casi todos ellos localizados sobre la margen del
Rio Uruguay).

El trabajo consiste en el andlisis del proceso de conformacién del producto
termal existente en la localidad de Federacion. Para caracterizar dicho produc-
to, primero se realizard una breve reflexion acerca de lo que se entiende como
proceso de construccion de atractividad. Posteriormente, se describird como se
conforma la oferta del equipamiento turistico de la localidad, identificando la
infraestructura propia del recurso termal; junto a los servicios turisticos genera-
les. Finalmente, se analizard en qué consisten los atractivos asociados a las aguas
termales, y como estos se construyen en concomitancia con un uso-disfrute
particular de un equipamiento especialmente disefiado para la explotacién del
recurso con fines turistico-recreativos.

Este trabajo permitird identificar los atractivos que se construyen en torno
al recurso “aguas termales”, siendo algunos aspectos “exclusivos” del recurso,
mientras que otros, si bien pueden asociarse al “termalismo” también abarcan
practicas mas generales vinculadas a lo que se denomina “turismo salud”. De
este modo, se argumentarad como los atractivos termales se sustentan, principal-
mente, en la asociacion entre determinadas cualidades distintivas de las aguas (en
relacién a otro tipo de aguas) y sus propiedades benéficas para el cuerpo huma-
no, cuyo aprovechamiento se concreta con la realizacién de actividades recrea-
tivas, de relax y vinculadas a la salud en general y al termalismo en particular.

% Licenciado en Geografia, UBA y Becario del Proyecto PICT “Turismo y Territorio. Actividad turistica, desa-

rrollo local y valorizacién del patrimonio: aportes para una gestion sustentable y participativa”. Director: Mg. Ro-
dolfo Bertoncello. Instituto de Geografia, Facultad de Filosofia y Letras, UBA. E-mail: lucas2906@yahoo.com.ar
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Ocio y renovacion urbana: el legado ferroviario
de la ciudad de Bahia Blanca

Rosake, Paola® y Ercolani, Patricia®

La ciudad de Bahia Blanca fue fundada en 1828 como fortaleza militar ligada
a una politica expansionista nacional. A finales del siglo XIX y favorecida por
el desarrollo del modelo agro-exportador vigente en el pais, recibe numerosas
inversiones publicas y privadas destinadas a consolidar su estratégica condicién
portuaria, contexto en el cual el sistema ferro-portuario juega un rol destacado.

Con el transcurso del tiempo, el ferrocarril pierde dinamismo y su rol de
elemento organizador. Gran parte del patrimonio ferroviario de la ciudad se
encuentra en la actualidad en un estado de abandono, generando espacios de-
gradados e inseguros en su entorno y problemas de circulacion.

Se observa, asimismo, un incremento de las demandas de ocio y esparci-
miento por parte de residentes y visitantes regionales, acorde a las nuevas pau-
tas de consumo de la sociedad que favorecen la generacién de oportunidades
turistico-recreativas para la ciudad.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es analizar las oportunidades
actuales de refuncionalizacion del legado ferroviario para su incorporacién a
la oferta turistico-recreativa, a partir del nuevo rol de centro de produccién de
cultura y ocio que adquiere la ciudad en la region.

En este marco,se analiza la funcién turistico-recreativa de la ciudad en laregion
y se realiza una revisiéon de antecedentes del tratamiento de las tierras del ferro-
carril en los diversos planes de ordenamiento urbano formulados en la ciudad.

Los instrumentos de gestion urbana que formaron parte del proceso de cre-
cimiento de la ciudad dan cuenta de la importancia que las politicas publicas
otorgaron al tratamiento de espacios vacantes vinculados con la traza ferrovia-
ria. Sin embargo, los principales obstaculos que presenta el gobierno local para
intervenir con un proyecto urbano integral contintian siendo los mismos que
le dieron origen: situacién dominial, falta de apoyo financiero del Estado Na-
cional y Provincial y el desinterés del sector privado.

Palabras claves: ocio - renovacién urbana - sistema ferro-portuario.

# Departamento de Geografia y Turismo, Universidad Nacional del Sur. 12 de Octubre y San Juan, Bahia Blanca.
rosake@uns.edu.ar

% Departamento de Geografia y Turismo, Universidad Nacional del Sur. 12 de Octubre y san Juan, Bahia Blanca.
ercolani@uns.edu.ar
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El paisaje de Mar del Plata
como producto turistico.
Puesta en valor y en desarrollo sustentable

Argq. Ricardo Dosso, Lic. Maria Julia Murioz, Lic. Natalia Borthiry®
INTRODUCCION

El paisaje como recurso es un componente habitualmente considerado en
el ideario turistico como un marco envolvente de la actividad valorado en su
condicién de escenario contemplativo. Sin embargo vy a la luz de las condicio-
nes complejas de su concepcidn actual, su consideracién remite a un enfoque
plurisensorial y pluridimensional que trasciende la tradicional consideracién
meramente estética. La politica turistica de Mar del Plata apela a la diversifica-
cién de opciones sostenibles a lo largo del afio con la finalidad de desestaciona-
lizar la actividad. Entre las opciones de productos mas ensayadas no se advierte
la potencialidad productiva del paisaje subestimado en su obvia condicién de
atraccién complementaria y bien heredado merced a sus condiciones naturales
de origen - el mar, las playas, estribacidn serrana - y de un patrimonio histo-
rico edilicio en franco deterioro. La ponencia que se expone se inscribe en
el Proyecto El Paisaje de Mar del Plata como Producto Turistico, proyecto de
investigacidén-accidén que aspira a la puesta en valor y en desarrollo del paisaje
como sistema integrado pluridimensional susceptible de convertirse en pro-
ducto competitivo, instalable y escenario turisticamente protagonizable.

OBJETIVOS

1). Conceptualizar el universo pluridimensional y multidisciplinar del paisa-
je; 2). Analiza y evaluar la actualidad y potencialidad del escenario paisajistico.
Realizar un diagndstico de actualidad y potencialidad; 3). Proponer un sistema
de recomendaciones de accién y actuacion orientado a la gestion publica y pri-
vada a través de un sistema de estrategias y proyectos indicativos para su puesta
en valor y en desarrollo contemplando las dimensiones, campos de actuacién y
unidades de gestion involucrables.

% Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de
Mar del Plata. Funes 3250. CP 7600. Mar del Plata. rh2so@hotmail.com / borthiry@mdp.edu.ar / mjmunoz@
capitalcreativo.com
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METODOLOGIA

1). Tipificar, clasificar, categorizar y especializar los recursos paisajisticos en
todas sus dimensiones y enfoques. 2). a. Analizar y evaluar la actualidad y po-
tencialidad del sistema paisajistico aplicando técnicas de intervencion de exper-
tos y de participacion pluri-actoral y técnicas A.A.A; b. evaluacioén econdmica,
fisico-ambiental y social e identitaria; c. las combinaciones recursos paisajis-
ticos-perfil de preferencias. 3). Identificar unidades paisajisticas articulables e
integrables en un sistema de productos y subproductos. 4). Realizar una sintesis
diagnéstica de estado y calidad de las unidades paisajisticas y los requerimien-
tos de accidn y actuacién gestionaria necesaria para su puesta en valor y en
desarrollo. 5). Proponer un sistema de recomendaciones de accidn y actuacién
para su puesta en valor y en desarrollo como producto turistico dirigidas a las
unidades de gestidn involucrables.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados aspiran a la formulacién de un sistema de estrategias y pro-
yectos de accioén y actuacion para la puesta en valor y en desarrollo del paisaje
de Mar del Plata como producto turistico integrado y opcién de consideracion
en el sistema de mercado turistico. Las contribuciones aspiran a constituir un
aporte practico para la gestidn al tiempo que una contribucién conceptual y
metodoldgica para la formacién en turismo.

Palabras Clave: paisaje - puesta en valor - producto turistico - Mar del Plata
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Competitividad en destinos turisticos emergentes.
Indicadores de sustentabilidad

Prof. Marta Margarita Robledo y Arq. Héctor Rosendo Castro®
Palabras Claves: Competitividad - indicadores- sustentabilidad
INTRODUCCION:

El presente trabajo es un avance del proyecto “Criterios para medir la com-
petitividad de destinos Criterios para medir la competitividad de destinos tu-
risticos en San Juan: Gran San Juan- Rawson.” El cual se gesta en el marco
del PFETS, en un compromiso con la Direccién Nacional de Gestién de la
Calidad de la SECTUR, de un destino turistico emergente.

Los indicadores de sostenibilidad son instrumentos criticos para redactar di-
rectrices que promuevan el desarrollo de Sistemas Integrados de Gestion de la
Calidad.“Los criterios para la construccion de un buen indicador de sostenibi-
lidad son: la objetividad de su procedimiento de cilculo, su relacién con objeti-
vos politicos, su utilidad puablica, su claridad y aptitud divulgativa, su cobertura
de fenémenos sistémicos y su comparabilidad en el tiempo y en el espacio”
(Moftat, 1996; Hanley, Et Al., 1999;Van Der Bergh y Verbruggen, 1999).

OBJETIVOS

* Determinar los indicadores de sustentabilidad en los tres campos: ambiental,
socioecondmico e institucional a nivel general y especifico.

* Seleccién de indicadores de mayor pertinencia en relacién al destino
turistico.

» Establecer la evaluacidn de indicadores para establecer parametros de susten-
tabilidad del destino turistico.

METODOLOGIA

Interpretativa - descriptiva.

8 UNS]J. FFHA. Departamento de Geografia. PRITUR (Programa Universitario de Investigacién en Turismo)
Av.]. 1. de la Roza 230 oeste. CP5400. Prof. Maria Margarita Robledo. e-mail. margarobledo@gmail.com
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RESULTADOS

Se trabajaron Indicadores de sustentabilidad turistica en tres campos de apli-
cacion: 1. ambientales; 2. econémicos; 3. socio-culturales e institucionales.

De los datos relevados en fuentes secundarias INDEC; Gobierno de la Pro-
vincia de San Juan, etc. se calculan los indices.

La falta de uniformidad en la elaboracién y mantenimiento de las estadisticas
dificultan la eleccién del dato con las caracteristicas sefialas por Mofaft y Van
Der Bergh y Verbruggen.

La centralidad del manejo de la informacién asi como la expresién global de
la misma dificulta el analisis a escala local de los indices.

CONCLUSIONES

Para definir los criterios de competitividad es necesario aplicar criterios uni-
formes en la produccién de datos estadisticos y sostenerlos en el tiempo.
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Turismo y patrimonio. Valorizacion turistico-
recreativa de la localidad de Tigre (AMBA)

Romina Iuso® y Ma. Ludmila Pautasso®

En el marco de la creciente importancia del turismo, este trabajo se propone
describir y analizar el proceso de valorizacion turistico-recreativo del Tigre
(AMBA), a fin de comprender sus caracteristicas actuales, los atractivos valori-
zados y las transformaciones socioterritoriales asociadas.

Sin desconocer que el atractivo turistico se basa en rasgos propios del lu-
gar, consideramos que la condicién de atractivo es producto de construcciones
sociales, en las cuales intervienen diversos agentes con diferentes intereses y
grados de poder,y en donde la demanda de la sociedad de origen de los turistas
ocupa un rol destacado.

Asimismo, se considera al patrimonio como resultado de un proceso de acti-
vacidn patrimonial, es decir, de un proceso de selecciéon y valorizacién de dimen-
siones (materiales y simbolicas) del lugar, en el cual también intervienen diversos
agentes.El patrimonio como atractivo turistico es,porlo tanto,resultado de ambos
procesos, que conducen a la valorizacion turistica del lugar donde se encuentra.

El trabajo analiza, teniendo en cuenta el marco conceptual precitado, la ofer-
ta turistica de Tigre y el proceso de definicién de la misma. Reconoce los ac-
tores intervinientes, las intencionalidades subyacentes y los conflictos presentes,
poniéndolos en relacidon con la definicion de Tigre como un lugar turistico. La
investigacién se ha llevado a cabo en base a recopilacién y anilisis de fuentes
secundarias y primarias (entrevistas a informantes calificados).

Si bien Tigre es una localidad que desde inicios del Siglo XX suma a sus
funciones portuarias tradicionales, las de recreacion y turismo, en la actualidad,
estas practicas adquieren nuevas caracteristicas. Hoy constituye un destino pri-
vilegiado del turismo metropolitano, con una variada oferta que se articula en
torno a su patrimonio histérico cultural y a la valorizacién de sus peculiares
condiciones naturales. A su vez, esta puesta en valor turistico ha transformado
la organizacién socioterritorial del lugar.

Palabras Clave: Turismo, patrimonio, Tigre

% Becariade estimuloalainvestigacion (para estudiantesavanzados,carrera de Geografia) dela Universidad de Buenos
Aires, con la direccién de Rodolfo Bertoncello. Integrante del grupo de investigacion sobre Turismo y Territorio del
Instituto de Geografia de la UBA. Direccién del Instituto de geografia de la UBA. E-mail: rominaiuso@hotmail.com

% Estudiante avanzada de la carrera de Geografia de la Universidad de Buenos Aires. Integrante del grupo de in-

vestigacion sobre Turismo y Territorio del Instituto de Geografia de la UBA. Direccién del Instituto de geografia
de la UBA: Puan 480, 4to piso. E-mail: ludmila979@hotmail.com
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Las potencialidades de Bahia Blanca
para el turismo urbano

Romina Valeria Schroeder y Eduardo Garriz®'
Palabras claves: turismo urbano - politicas urbanas - revitalizacion - impactos

El turismo urbano ha emergido como una de las modalidades adoptadas por
muchas ciudades que presentan: valores patrimoniales e historicos, una serie de
equipamientos y una determinada ubicacién (condiciones de accesibilidad), y
que han comenzando a desarrollar una variada gama de actividades aportando
un importante valor agregado a su economia.

En algunos casos, estos destinos urbanos son objeto de un verdadero proceso
de Marketing Urbano, donde actores publicos y privados accionan en forma
conjunta para imponer un valor de marca, en un contexto por demas competiti-
vo. El “fenémeno” del turismo urbano, si bien no es una practica que caracteri-
zamos como reciente, se ha convertido en un campo de estudio significativo por
los diversos aspectos que involucra. La conformacién de nuevos espacios aboca-
dos directamente al consumo y que ofrecen una contraposiciéon de sectores en
ciertas areas de la ciudad, generan - en algunos casos - una fuerte fragmentacioén
socio-espacial, producto de importantes cambios morfologicos y funcionales.

El trabajo investiga sobre la importancia de distintas politicas de tipo proac-
tiva hacia el turismo, al considerarlo, cada vez mis, como un sector estratégico
para la revitalizacién urbana, como un elemento capaz de acelerar el desarrollo
econémico de una ciudad, de una regién o de un pais, o como una herramienta
para el desarrollo econémico local. Mientras se enfatiza el aspecto econémico,los
impactos provocados por el turismo comienzan a observarse, especialmente los
sociales y las reales potencialidades del turismo para promover la inclusién social.

En tal sentido, este tipo de turismo representa hoy, cantidades substancia-
les de espacio dentro de los denominados destinos urbanos, cuya importancia
radica en reunir gente, crear lugares y fomentar el consumo; en general una
importante combinacion de culturas, valores, expectativas y experiencias que
se ponen de manifiesto - en muchos casos - en una ciudad creada como un
hibrido, una ciudad espectaculo, por y para el consumo.

% Universidad Nacional del Sur - Becaria Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. email:

roschroeder@hotmail.com

1" Prof. Universidad Nacional del Sur. email: ejgarriz@gmail.com
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En los Gltimos anos, la ciudad de Bahia Blanca - a través del area de Planea-
miento Urbano del Municipio - ha comenzando un programa de intervencién
sobre diversos espacios urbanos con el fin de agregar valor al entorno, mejorar
la calidad de vida urbana y atraer inversiones, entre los objetivos principales.

El presente trabajo tiene por propdsito analizar las potencialidades para el
turismo urbano que puede presentar la ciudad y sus posibilidades de con-
crecién y escala de impacto. El proyecto de investigacién en que se enmarca
este estudio, se encuentra en su etapa inicial, por lo cual se indicaran algunos
adelantos en términos generales y derivados del analisis de informacién secun-
daria y trabajo de terreno.
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Los efectos ambientales de la actividad turistica
en Villa Ventana, Pcia. de Buenos Aires.

Nadia Ladieux, Patricia Rosell, Stella Visciarelli.”

La incorporacién de la dimensién ambiental en el turismo involucra la apli-
cacién de propuestas y metas que orienten hacia una gestiéon sostenible de
los recursos para su desarrollo. Se trata de consensuar pautas de manejo que
contemplen la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversi-
dad biologica y los mecanismos de apoyo a la vida, en definitiva un equilibrio
adecuado que se sume a la dimensién social y econémica para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion pretende abordar el Desarro-
llo Turistico Sostenible en la localidad de Villa Ventana en el sudoeste bonae-
rense, definida y promocionada como una comarca ecoturistica, cuyo principal
atractivo es el paisaje serrano.

Esta pequenalocalidad ha impulsado desde la tltima década un turismo espon-
taneo, originando una significativa presion sobre el ambiente que se manifiesta
en la densificacién del uso del espacio urbano, situacién que compromete,a cor-
to plazo, la calidad de su desarrollo y su competitividad como destino turistico.

Por lo tanto se plantea como objetivo, analizar los efectos positivos y/o ne-
gativos del turismo en laVilla serrana a partir de la construccion de una matriz
de importancia de impacto como herramienta de anilisis y de diagnostico.

Se concluye que la mayoria de los factores ambientales considerados en la
matriz, generan impactos negativos en el ambiente, siendo los de mayor peso
la ocupacién del suelo y el consumo de agua; componentes criticos vinculados
directamente con el incremento de la masa turistica a partir del afio 2001.

La relaciéon entre los factores mencionados y las acciones turisticas resultan
de suma significacion al momento de realizar disefios de preservacion del am-
biente, situacién que genera un mayor compromiso de las autoridades compe-
tentes para lograr la sostenibilidad del recurso.

Palabras claves: Villa Ventana- turismo sostenible-matriz de impacto.

2 Departamento de Geografia y Turismo. Universidad Nacional del Sur. 12 de octubre y San Juan. Email:
prosell@uns.edu.ar
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Cruceros turisticos gsustentables?
en el Atlantico Sur

Dr. Rubén E Guido (Director) / Mag. Juliagn Kopecek (Co-Director)
Lic. Roxana Mata Botana / Lic. Mirta Cesare
Lic. Marcelo Musante / Lic. Ménica Garcia / Lic. Daniel Sist”

Palabras clave: globalizacidn, turismo, actividad de cruceros, ambiente, Atlantico Sur
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

A mediados de los ‘80 el antropdlogo Foster y su mujer realizaron un cru-
cero en el Pacifico sur que inspiré un articulo en Annals of Tourism Research,
en el que manifestaba su “asombro” por la falta de atencién en la literatura es-
pecializada que se habia deparado al sector de los cruceros. Este autor mantenia
que “la actividad de cruceros es una frontera fundamental en la investigacién
turistica” (1986:217).

Sila escasez de estudios resultaba asombrosa cuando Foster escribi6 su arti-
culo, més lo parece hoy, después de mas de dos décadas de explosivo crecimien-
to de este sector turistico. Los estudios sociologicos y antropologicos sobre el
turismo de cruceros son practicamente inexistentes. La literatura econdmica es
algo mas amplia, pero aun asi es sorprendentemente limitada (Dwyer y Forsyth,
1998; Hall y Braithwaite, 1990; Hobson, 1993; Mescon y Vosikis, 1985).

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al anilisis del fendémeno de turismo de cruceros y su impacto
ambiental y proponer posibles acciones para promover politicas que fortalezcan
el desarrollo sustentable del turismo de cruceros en la region.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Conocer la evolucién del turismo de cruceros en destinos saturados y eva-

luar la situacion actual en la region del Atlantico sur.
* Desarrollar indicadores de alerta.

% UNLA - Licenciatura en Turismo. Av. 29 de Septiembre 3901 Remedios de Escalada - Lants Este - C.P.:1826
- Buenos Aires - Argentina. Telefax: (011) 6322-9200 int 128 turismo@unla.edu.ar
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JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

La interrelacién ambiente/civilizacioén y las consecuencias negativas que de
ella derivan se observan también en los mares y océanos. Este es el caso de la
region Atlantico Sur, en la que a la degradacion producida por las actividades
econémicas tradicionales se suma la contaminacién marina, producto de los
cruceros turisticos.

El anilisis del turismo de cruceros proporciona un punto de vista privile-
giado, tanto para la comprensioén del turismo y sus cada vez mas extensas rami-
ficaciones, como para entender los procesos de globalizacién que vive hoy el
mundo —en todos sus complejos matices globales y locales.
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La Competitividad de Empresas
de Transporte Automotor larga distancia.
Turismo y Servicios Publicos.

Lic. Alejandra Simeoni / Lic. Claudia Vita / Lic. Omar Barrios™

El presente es un informe exploratorio acerca la competitividad de Empresas
de Transporte Automotor y su relacién con el turismo en la Argentina perci-
biendo su caracteristica fundamental de Empresas de Servicios Pablicos.. Para
el mismo fue necesario no sélo generar un conjunto de datos empiricos sobre
el parque movil, representadas por las empresas de Transporte, sino particular-
mente integrar datos recolectados sobre otros aspectos que conforman a todo
Sistema de Transporte, tales como Infraestructura de base y de apoyo, las tipo-
logias organizativas, estrategias de inversiéon y de comercializacién . Todos ellos
son componentes altamente vinculantes e interdependientes entre si.

Se realizd un relevamiento de tipo exploratorio para recabar informacién en
primer lugar de las caracteristicas generales del sector tales como cantidad de
empresas, tipo de organizacidn, origen del capital de inversidn, caracteristicas
del mercado, innovacidn, insercidén en el mercado, marco normativo nacional
y provincial y la realidad fiscal. Se recurrié a los documentos emitidos y pu-
blicados por las unidades estatales de gestion correspondiente, al tiempo que
se registraba su evolucién historica. Luego se recurrid a las paginas de Internet
de un grupo de empresas de transporte para continuar con la bisqueda de in-
formacioén. Las unidades de observacién son las distintas empresas y/o grupos
de Empresas de Transportes Publicos Automotor con llegada a las provincias
de Mendoza, San Juan, Cérdoba, y Neuquén a las que se consideran destinos
turisticos que sustentan geograficamente el desarrollo de un producto turistico
innovador como lo es “Los Caminos del Vino .

El resultado del analisis exploratorio ha generado cierto tipo de informacién
que induce a pensar que la investigacién sobre la Competitividad de las Em-
presas del sector Turismo, sustentada en el uso los modelos de analisis ad hoc
deberan incluir un factor diferenciador que ellas carecen: el servicio publico.

Palabras clave: Transporte automotor, servicio publico, servicio turistico

?* Todos son Licenciados en Turismo, Docentes Investigadores del Indicat, Facultad de Ciencias Aplicadas al
Turismo y la Poblacién, Universidad de Morén www.unimoron.edu.ar / Email hpuccio@gmail.com
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Aplicacion de indicadores de sustentabilidad
en turismo. Un analisis comparativo
de casos en Argentina y el mundo

Alina Rocha Tartalo, Noelia de la Cruz 'y Mario Ortiz Tartalo.”
Palabras claves: turismo - sustentabilidad - indicadores
INTRODUCCION

El turismo, ha surgido generalmente fuera de procesos planificados, no te-
niendo en cuenta la sustentabilidad turistica.

Establecer un sistema de indicadores para el desarrollo del turismo sustenta-
ble es una tarea clave a fin de impedir el deterioro que supone la interaccién del
hombre con el ambiente. Para lograrlo es fundamental detectar la existencia de
modelos sustentables standard y especificos para cada tipo de destino.

OBJETIVO

Analizar y comparar tres casos en Argentina con tres en el mundo en los que
se aplicaron indicadores de sustentabilidad, a fin de detectar coincidencias y
discrepancias entre los destinos.

METODOLOGIA

 Investigacion bibliografica para construir el marco tedrico.

* Seleccidn de seis destinos con estudios de sustentabilidad.

* Analisis comparativo de los casos seleccionados. (ecoturismo, montafa y pa-
trimonio edificado).

* Entrevista a un funcionario nacional del 4rea turistica.

RESULTADOS

Los destinos que desean desarrollar la sustentabilidad en Argentina, como
San Martin de los Andes, Shincal (Catamarca) v Yacutinga (Misiones), actian en

% Alumnos EEyN - UNSAM / Universidad Nacional de General San Martin - Escuela de Economia y Negocios
(CIDeTur). Direccién: Caseros 2241 (1650) San Martin, Provincia de Buenos Aires. Email: cidetur@unsam.edu.ar
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forma independiente, sin tener en cuenta Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable, encontrando destinos turisticos que alcanzan diferentes niveles de
sustentabilidad.

Destinos como los Alpes Suizos estin tan desarrollados, que sus proyectos
alcanzan la integracién de paises limitrofes. En Cuba se da preponderancia a
los valores culturales para desarrollar su imagen internacional, mientras que en
Ecuador, la motivacién reside en la importancia de su biodiversidad y la con-
servacion de sus recursos naturales.

CONCLUSIONES

En la Argentina a diferencia del resto de los paises estudiados el trabajo lleva-
do a cabo en diversos destinos se encuentra en una etapa de inicio o intermedia,
mientras que otros paises poseen un nivel de desarrollo muy avanzado, logrando
no sélo destinos, sino regiones sostenibles.

Es necesaria la relacién interdisciplinaria a través de herramientas y planes
para el correcto desarrollo sustentable.
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Sitios con Arte Rupestre. Hacia la definicion
de estandares de uso turistico

Prof- Teresa Vega - Lic. Carolina Marzari /Mg.”
Palabras Claves: conservacion - uso turistico sustentable - gestion
RESUMEN:

El presente trabajo tiene por objeto dar a conocer los avances obtenidos
entorno a la definicidn de las variables ambientales que posibiliten el desarrollo
de estandares de uso para los sitios con arte rupestre, (en funcion de las diversas
configuraciones espaciales de los mismos); no sélo desde factores numéricos o
cuantitativos sino en términos de estandares cualitativos; que contribuyan en la
proyeccidén y/o evaluacidn de alternativas de uso turistico sustentable.

Desde el punto de vista metodoldgico; el éxodo considerado fue la relacion
del hombre con el ambiente rupestre, y la clave esta en el modo en que se esta-
blece y/o efecttia dicha relacidn; para lo cual se han contemplado dos grandes
dimensiones; por un lado, la conservacion de los sitios y por el otro, la calidad y
satisfaccion de la experiencia de los visitantes.

A partir de la elaboracién de una matriz de analisis en torno a una serie de
sitios con arte rupestre; que se encuentran abiertos para la recepcion de visitan-
tes (bajo formas sistematizadas de manejo); en diferentes paises como Australia,
Canada, Brasil y México entre otros; se identificaron los factores criticos de
intervencién y gestién de los mismos. Dichos factores triangulados con los
indicadores medioambientales de sustentabilidad desarrollados por el Comité
de Medio Ambiente de la Organizacién Mundial del Turismo permitieron la
definicién de las primeras derivaciones traducidas en variables ambientales con
indicadores instrumentales concretos.

Por lo tanto, hasta el momento los resultados, dan cuenta de una serie de va-
riables y/o atributos que permiten medir o por lo menos establecer aproxima-
ciones en relacién al estado de los sitios con patrimonio arqueoldgico rupestre
y orientar los estudios sobre la viabilidad para el desarrollo de determinadas ac-
tividades en los mismos, en funcién del 6ptimo aceptable para la conservaciéon
del arte, el ambiente que lo contiene y la calidad de la experiencia del visitante.

% Facultad de Turismo- Universidad Nacional del Comahue. Email: vegateresap@speedy.com.ar - memarzari(@
hotmail.com
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Importancia del tiempo espacial
en la aviacion civil y comercial

Dr. Vicente R. Ciancio”

El Transporte Aerocomercial es el medio mas utilizado en el Turismo Inter-
nacional, siendo reconocido asimismo como el mas rapido, eficiente y seguro
del Planeta.

Los nuevos Jets Comerciales ahora vuelan mas alto, mas lejos y mas rapido en
rutas non-stop ultraprolongadas, permitiendo acceder entonces a cualquier Pais
del mundo por mas lejos que se encuentre en menos de 24 hs.

Pero esta avanzada tecnologia trae aparejada algunos efectos adversos y no
desados para el Pasajero, denominados Estresores de Vuelo, como son entre
otros, la Exposicion a Radiaciones Cosmicas, de ahi la necesidad de contar con
datos tempranos, precisos y concretos del novisimo Tiempo Espacial, particu-
larmente relacionados con la Radiacion Cosmica de fondo y las Tormentas de
Radiacion Solar y tambien con aquellas Rutas Aereas empleadas que resultan
las mas afectadas, como es el caso de nuestra Ruta Transpolar.

Esta informacion es actualmente suministrada por los Paises del primer
mundo y muy bien utlizada por sus Agencias Aeronauticas y Espaciales ( como
resulta para el nuevo Turismo Espacial) pero que aun no lo es para los Paises
de Latinoamerica, no obstante existir el Derecho basico e inalienable de las
Personas, en este caso los PASAJEROS, de ser informados sobre esta impor-
tante y trascendente tematica de una manera basica, simple pero completa,
sobre los Riesgos inherentes a dicha Exposicion y de las contramedidas que
deben ser adoptadas en estos casos puntuales, por lo que seria posible que de
no instrumentarse desde la Aerolinea ningun procedimiento apropiado, incluso,
el propio PASAJERO pueda adoptar la decision final de Tomar o Cancelar el
VUELO programado.

7 UNLP.
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Pasado, presente y futuro de los tendidos
férreos en el Sur de la Provincia de Misiones

Licenciado en Tisrismo Victor José Torres”

Equipo de Trabajo: Mgter Claudia Wrobel - Tirrismo Docente
Lic Fernanda Fiorino - Titrismo Docente

Mgter. Marcela Veronica Torres - Economista Asesor Invitado
Walter Machado - Tisrismo - Estudiante

Verénica Stefani - Tirismo - Estudiante

Palabras clave: Tren Turistico. Excursion. Itinerario

La llegada del ferrocarril a Misiones contribuyo al proceso de la llegada y
radicacién de diferentes corrientes migratorias, vinculando ademis a la region
con el puerto de Bs. Aires permitiendo asi el desarrollo socio-econdémico de
los nuevos asentamientos, sustituyendo y/o complementando en algunos casos
al transporte fluvial , tanto de cargas como de pasajeros

A través del proyecto se buscard analizar como ha sido su aporte a la actual
provincia en general y en particular para la regidn sur y destacar su situacion
actual y potencial.

En primera instancia se formulara y evaluara el proyecto de instalaciéon de un
“Tren Turistico”, o en su defecto una “Excursioén en Tren”, que una la Ciudad
Capital, Posadas con la Ciudad de Apostoles, distante aproximadamente a 77
km, con paradas en los sitios mas relevantes del itinerario y/o continuado en
6mnibus para visitarlos.

En una segunda etapa se buscard el recrear la utilizacién de los Sistemas
Ferroviarios Decauville dentro de los grandes latifundios existentes en el te-
rritorio de la provincia, en particular los del Sur y analizar la posibilidad de
potenciarlos como componentes de un sitio turistico en actividad, como lo es
la Estancia Santa Inés.

Mediante circuitos determinados visitar los depositos, secaderos, almacenes,
iglesia, escuela, recorridos por la plantaciones, a pie, a caballo o simplemente
practicar rappel

A principios de la década del ano 1990, durante la presidencia del Dr. Carlos
Satl Menem, se cerraron kildémetros de ramales ferroviarios, fundamentalmente

% Universidad Nacional de Misiones - Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales - Departamento de Turismo
-Tucuméin 1946 - CP 3300.Posadas -Misiones. E-mail: vtorres@thycs.unam.edu.ar
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los trenes de pasajeros dejaron de correr en practicamente todo el territorio na-
cional, repercutiendo en numerosas localidades que dependian del mismo para
el sustento de sus economias y/o actividades socio-culturales.

No es el caso del movimiento de cargas, puesto que para ello se han conce-
sionado los ramales, funcionando activamente aquellos que, a no dudarlo son
rentables para el grupo empresario que los explota.

Es asi que todas las localidades del sur misionero que dependian del paso del
tren de pasajeros se vieron afectadas, generando desempleo directo - aquellos
que eran empleados del FFCC - como indirecto, todos aquellos pobladores
que brindaban algtn tipo de servicio o desarrollaban su actividad ligada a este
medio de transporte

La puesta en valor de las infraestructuras y equipamientos existentes permitira
recrear las mismas, permitiendo nuevamente dinamizar las economias, en parti-
cular de cada Municipio y en conjunto, la del Departamento al que pertenecen.

El permanente crecimiento poblacional y la expansion de las economias de
las localidades que estan a lo largo del tendido actual hace hoy en dia, que los
pobladores necesiten de un transporte alternativo entre estas y la Capital pro-
vincial, ya que en determinadas horas pico la cantidad de servicios existentes de
transporte regular automotor de pasajeros, no es suficiente.

Contribuira asimismo al descongestionando de vehiculos la Gnica ruta que
las une contribuyéndose asi con los lineamientos del nuevo Plan de Seguridad
Vial Nacional

OBJETIVOS GENERALES

* Formular y evaluar la posibilidad de la puesta en marcha de una excursién
en tren desde la Ciudad de Posadas a Apostoles.

e Proponer un sistema de estrategias turisticas para el reestablecimiento y
puesta en marcha de la infraestructura ferroviaria subsistente entre Posadas
y Apostoles, vinculando los elementos paisajisticos, culturales y recreativos
existentes en la zona.

 Identificar la existencia y recorrido de los tendidos férreos del Sistema De-
cauville dentro del casco de la Estancia Santa Inés

* Formular y evaluar la posibilidad de la recuperacién de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Describir la regién objeto de analisis

* Busqueda y relevamiento de informaciéon (documentos, bibliografia, infor-
mantes, fuentes secundarias)
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* Buasqueda y relevamiento de informacién sobre la llegada del ferrocarril , su
evolucidn , su declino , las concesiones.

* Determinacién de viabilidad del mismo mediante el estudio de costos

* Registrar fotograficamente el itinerario, estaciones, apeaderos, parque movil,
existentes..

* Elaborar una investigacién de mercados para determinar la demanda pro-
bable: viabilidad sobre la reactivaciéon de los trenes, plataforma de gustos,
preferencias y necesidades de la poblacién en cuanto a implementaciones
fisicas y servicios requeridos.

* Crear programas complementarios a las estrategias bajo tres enfoques: regu-
lacién, evaluacién y comercializacidn para el servicio de trenes turisticos.

6METODOLOGIA

* Analisis FODA, que comprendera la identificacién de condiciones favora-
bles y desfavorables en torno al tren, en el macro ambiente (Oportunidades/
Amenazas) y micro ambiente (Fortalezas y Debilidades).

* La recoleccion de datos se realizard mediante métodos cuantitativos y cua-
litativos.

* Se utilizaran los aportes de otros trabajos de investigacién tanto nacionales
como internacionales existentes sobre el tema objeto de estudio.

* Asimismo contribuird con la investigacién el aporte que realicen aquellos ex
empleados y/o funcionarios de la antigua organizacién ferroviaria nacional y
vecinoscaracterizados,cuyaeconomiadependiadelaexistenciadelalineaférrea.

e Describir y analizar aspectos del desarrollo socio-econdémico que tuvo el
tren a partir de su llegada a Misiones

CONCLUSIONES

Losintegrantes del equipo esperan que los resultados del trabajo contribuyan a:
*  Maximizar el desarrollo turistico de la region sur de la Provincia mediante la
puesta en marcha de este tipo de oferta de serviicos
* Incrementar los porcentajes de pernoctaciones en cada una de las localida-
des, independientemente de las diferentes clases de alojamiento turistico que
estas posean.
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Buenas practicas ambientales en turismo
y hoteleria en el Municipio Turistico
Ecoldgico de Tornquist

Torres, Yanina; Del Pozo, Olga; Haag, Ma. Isabel.”

El discurso de la sustentabilidad en turismo se ha diseminado ampliamente,
sin embargo, el progreso real de estos conceptos es limitado. La sustentabilidad
debe formar parte de la esencia misma de la actividad turistica, puesto que el
turismo se construye sobre una diversidad de recursos naturales, sociales y cul-
turales sin los cuales el interés y la motivacion de los turistas desaparecerian.

En este sentido, a través del trabajo de campo, se presenta una propuesta
concreta de evaluacion de la conciencia ambiental de los prestadores turisticos
en el Municipio Ecoldgico de Tornquist, y de las Buenas Pricticas Ambientales
que éstos han implementado, para luego desarrollar un Programa Distrital de
Buenas Pricticas en Turismo y Hoteleria, conscientes de la importancia que el
medio natural tiene como recurso en esta region del Sudoeste de la Provincia
de Buenos Aires.

Palabras Clave: Turismo, Buenas Prdcticas Ambientales, Tornquist.

% Universidad Nacional del Sur - Departamento de Geografia y Turismo - 12 de Octubre y San Juan - 4° Piso
- Bahia Blanca. E-mail: yaninat85@hotmail.com; odelpozo@uns.edu.ar; misabel@criba.edu.ar
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Turismo cultural en la region sur de Jalisco

José G. Vargas-Hernandez, M.B.A; Ph.D.""

Este trabajo tiene por objetivo determinar las potencialidades del turismo
cultural en los municipios que comprenden la region 6 del Estado de Jalisco,
delimitada territorialmente en el Sur de Jalisco. Primeramente se hacen analisis
para determinar la demanda del turismo cultural para determinar el perfil del
turista cultural bajo los supuestos de que los turistas motivados especialmente
por la cultura, tienden a viajar mis largas distancias que la mayoria de los turis-
tas. Se analizan las motivaciones y satisfacciones del turista cultural para esta-
blecer el mercado potencial de conformidad con las caracteristicas del mercado
destino en la regién Sur de Jalisco.

Toda operaciéon de las empresas de turismo cultural debe realizar el diag-
noéstico estratégico, por lo que se explica el empleo del anilisis foda como
herramienta de planeacion estratégica de las empresas del turismo cultural. Fi-
nalmente, se proponen las estrategias del desarrollo del turismo cultural para
esta region del Sur de Jalisco.

Palabras clave: Desarrollo regional, empresas turisticas, Sur de Jalisco, Turismo
cultural

1% Profesor Investigador miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Departamento de Mercadotecnia y
Negocios Internacionales. Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas U de G. Periférico Nor-
te 799 Edificio G-306. Zapopan, Jalisco C.P. 45100; México. Tel y fax: +52(33) 3770 3343 Ext 5097. Email:
josevargas@cucea.udg.mx, jgvh0811@yahoo.com jvargas2006@gmail.com
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Turismo de ciudad: bases para la formulacion
metodologica de un plan estratégico
de turismo de Mar del Plata

Autora: Mariangeles Salama Ortiz""

Palabras Clave: Mar del Plata — Turismo de Ciudad — Planificacion Estratégica

El presente trabajo surge de la Monografia de Graduacién presentada por la
autora en septiembre de 2008, resultando el mismo un aporte conceptual y me-
todologico para un tratamiento y consideracién de la actividad y sector turismo
en la ciudad de Mar del Plata desde el enfoque de la Planificacion Estratégica,
con orientacién al Turismo de Ciudad.

Se presenta la formulacién de una base metodolégica y técnica de un Plan
Estratégico Sustentable de Turismo de Ciudad el cual sirve a una posible puesta
en desarrollo concreto de un proceso estratégico participativo interdisciplinario
y plurisectorial, susceptible de convocar a todo el sector turistico marplatense.

INTRODUCCION

La Monografia de Graduacién presentada por la autora en septiembre de
2008, presenta en su capitulo final una metodologia y herramental técnico para
el abordaje de un Plan Estratégico de Turismo de Ciudad en Mar del Plata.

El proceso de planificacion descripto permite generar una aproximacion a
la alternativa del Turismo de Ciudad, presentandolo como opcién a un nuevo
y posible desarrollo turistico en Mar del Plata. Esta modalidad se viene impul-
sando en las grandes y medianas urbes del mundo, generando en las mismas
una oferta diversificada en una serie de productos turisticos especificos que
tienen por objetivo reivindicar y reinventar la ciudad para el turismo. Para
esto, una planificacion y gestidn estratégica integral y asociativa, sumada a una
comunidad residente colaborando con la misma, son bases fundamentales en el
desarrollo del turismo de ciudad.

La propuesta genera la posibilidad de revertir el proceso de estacionalidad
y litoralidad consolidado y en serio proceso de decadencia, mediante la gene-

1" Licenciada en Turismo. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata.
Email: m.salama.ortiz@gmail.com
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racién de productos turisticos innovadores que adviertan sobre la potenciali-
dad de los atributos del Turismo de ciudad, los cuales constituyen un nutrido
campo de indagacion creativa. Las posibilidades de ampliar la oferta turistica en
relacidon a una demanda cada vez mas variada y exigente permiten favorecer a
futuro el desarrollo de la actividad con un enfoque planificado e integral, de
mayor beneficio en el sentido socio-econdémico, socio-cultural y socio ambien-
tal sustentables.

METODOLOGIA DE TRABAJO

A efectos de elaborar un trabajo reflexivo en cuanto a la problematica turis-
tica en la ciudad de Mar del Plata, se plantea una metodologia de trabajo que
sirva de instrumento para el diagndstico y la proposicion respecto del desarro-
llo turistico actual de manera integral, efectuar consideraciones a nivel critico
y, por sobre todo, alcanzar un nivel propositivo metodologico y técnico que
intente generar un instrumento a modo de andamiaje como contribucién a la
realizacién de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable especi-
fico del sector.

Asimismo, al plantearse una formulacién metodoldgica y técnica para el
desarrollo estratégico del turismo de ciudad en Mar del Plata, previamente se
ha instado a la investigacién y busqueda de las diversas estructuras y métodos
que han interactuado en materia de planificacion estratégica de ciudades y de
turismo a nivel nacional, provincial o local para generar una propuesta creativa
e innovadora, y por sobre todo que sirva al tratamiento de la problematica que
se plantea. En este sentido, no se puede tomar en cuenta s6lo una formulacién
y propuesta conceptual al problema; éste debe ser nutrido de un tratamien-
to practico de la cuestion, el cual genere una contribucién eficiente que no
permanezca en el ambito tedrico, sino que trascienda hacia una concepcién
utilitaria del mismo.
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Perfil econdmico de la demanda turistica.
Circuito Mar y Sierra:
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires

Lic. Adriana Torre (UNS) y Lic. Mauro Trellini (UNS)

Palabras clave: Turismo- demanda turistica- gasto turistico- economia

Esta ponencia corresponde al proyecto “El circuito mar y sierra como nuevo
destino del sudoeste de la provincia de Buenos Aires”, perteneciente al PGI-
TIR (Proyectos de Grupos de Investigacion en Temas de Interés Regional”
subvencionado por la Secretaria General de Ciencia y Tecnologia de la Univer-
sidad Nacional del Sur.

Elimpacto o efecto que la actividad turistica genera sobre la economia de un
pais no sblo repercute vigorosamente en términos de su producto bruto, sino
que es también ampliamente abarcativo.Varios sectores prestadores de servicios
se ponen en marcha para satisfacer la necesidad de consumo turistico. Efectos
directos sobre el sector, tales como generacién de empleo, inversiones y gasto
en hoteleria, transporte y alojamiento se observan claramente. Otros efectos
—indirectos- se esparcen por varios sectores de la economia, entre ellos gastro-
nomia, comercio y servicios también se benefician de la actividad turistica.

La complejidad de la medicién en turismo y la generacién de estadisti-
cas confiables es una necesidad a resolver en los trabajos de investigacion. La
seleccion de variables y de los aspectos metodologicos relacionados con una
adecuada medicidn fictica, merece un analisis especifico del caso de estudio en
particular.

La caracterizacion del perfil del turista es informacién relevante para com-
prender las motivaciones que involucra la toma de decisiones de éste como
consumidor de bienes y servicios turisticos.

OBJETIVOS:
Este trabajo pretende medir y analizar las caracteristicas econémicas del tu-
rista “mar y sierra” que visita los destinos de Monte Hermoso y Sierra de la

Ventana, con el fin de determinar el perfil y evaluar su comportamiento eco-
noémico a través de las variables del gasto.
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La imagen de los destinos turisticos:
una costruccion social entre la historia,
la publicidad, el marketing y la semiotica

Lic. Armando Azeglio
Palabras clave: Destinos turisticos- Construccion social- Turismo- Semiética

“Una imagen se puede definir como la suma de creencias, ideas e impresio-
nes que una persona tiene de un destino” (Crompton 1979)'%%; esta seria una
construccién mental desarrollada por el turista potencial en base a una serie de
impresiones seleccionadas en el flujo total de impresiones — y de las cuales- él
es un simple receptor.

Miossec (1977)'* fue el primer gedgrafo en considerar la imagen de los
paises y de las destinaciones turisticas, aseverando que cada individuo posee
una “‘geografia personal”, particular, cerebral y muy especifica hecha de mapas
mentales y un universo de imigenes subjetivas de paises lejanos. Las imagenes
turisticas son esencialmente construcciones sociales creadas desde los espacios
emisores. Y distingue tres tipos de imigenes emitidas: universales, inducidas y
accidentales.

Por alguna razén -afirma Miossec- algunos lugares han creado una imagen
muy solida que se ha instalado en el imaginario colectivo. Este tipo de imagenes
comunes o globales no son una reproduccién fiel de los espacios representados,
sino una seleccion sesgada de elementos con una fuerte carga simbdlica. La per-
cepcidn estos elementos esta compuesta por una serie de sentimientos, image-

93¢

nes y de acciones hacia un simbolo espacial en el que “implota” “argentinidad”
(el Obelisco), la “italianeidad” (el Coliseo, la Torre de Pisa,Venecia), Lo francés
(La Torre de Eiftel, Paris) Lo espaiol (La plaza de Toros) etc. Son estereotipos
simples y vagos que tienen un sélido sustrato historico.

Las segundas imagenes son las inducidas. Aqui interviene el marketing, los
publicistas, la semidtica, los creativos, las empresas de promocién y distribucion
que crean (o refuerzan) estas imagenes y las distribuyen en los mercado de
origen, creando mensajes simples y sucintos que las robustecen. Especialmente

cuando la distancia cultural entre el cliente potencial y la destinacién es grande.

12 Crompton, J.L “An assessment of the image of Mexico as a vacation destination an the influence of the geo-
grephical location upon the image” Joural of Travel Reserarch, 18 (4) 18-23 1979

1 Miossec,] M Limage touristique comme introduction a la géographie du turisme » Annales de Geographie 1977
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A mayor “distancia” mayor distorsién, mayor simplificacién. La percepcién po-
pular de la geografia esta tan influenciada por los video-clips, por los spots publi-
citarios y por una serie de fragmentos inconexos de imagenes (tipo “zapping”)
que hacen que la percepcion total del mundo se haya hecho extremadamente
simplificada. Que se haya “abreviado” en un punado de iconos que -en cierto
modo- dan un nuevo orden a este abanico de percepciones que conforman los
destinos. Asi, dentro de este nuevo universo simbdlico Kenya —por ejemplo- es
igual a un Safari, India a un brahman, Tibet un monje budista, Puerto Madryn:
la cola de una ballena sumergiéndose. En esta nueva logica, la imagen de un
pais (o un destino) es mas importante que el pais mismo. La calidad e la imagen
proyectada, es mas importante que el pais y salvo excepciones —repetimos- es
directamente proporcional a la distancia que separa al turista del lugar. A me-
dida que nos alejamos del lugar, la percepcion del mismo se hard mas vaga y
esteriotipada. La percepcién de un pais (como la de una destinacién) se verd
también afectada por el “ciclo de vida” del destino como producto turistico.

El tercer tipo de imigenes mencionadas por Miossec son las efimeras. Una
noticia, una novela (una tele-novela) una obra pictdrica o una pelicula pueden
generar de forma puntual la imagen colectiva de un lugar. En la mayoria de los
casos estas imagenes son efimeras: se crean y se destruyen con la misma facilidad
que una pelicula cae en el olvido.

LA IMAGEN DE LOS DESTINOS

El estudio de la imagen de los destinos turisticos es central en el conoci-
miento de las pricticas turisticas contemporaneas ya que estas imagenes con-
dicionan (y a veces determinan) la eleccion del lugar, educan la mirada, acttian
sobre el comportamiento del turista y son un factor clave en la interaccion del
visitante y el lugar visitado. De cualquier manera, los estudios sistematicos al
respecto son escasos. Ello se debe tanto a la dificultad metodologica (el acceso
a las imagenes y mapas mentales) como la diversidad conceptual y el caricter
multidisciplinar de la imagen turistica imbricada entre la historia, el marketing,
la publicidad y la semiética.

La primera frontera que debemos fijar, separa las imagenes percibidas de las
imagenes emitidas. Las percibidas son percepciones individuales, introspectivas
y subjetivas que se construyen en la mente de los visitantes. En este caso, debe-
mos hacer una distinciéon entre la percepcion a priori (la construcciéon mental
que hace un individuo de un lugar sin que haya existido una conexidn fisica
con el mismo), la percepciodn in situ (balance de las imagenes previas y la lectura
de la realidad) y la percepcion a posteriori (la reinterpretacion de le experiencia
vivida ya de vuelta en el lugar de origen).
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Las imigenes emitidas son — como dijimos- una construccién social que sim-
plifica, selecciona y con frecuencia distorsiona la realidad que desea representar.
Existe un emisor que conciente o inconscientemente, crea una determinada
imagen de un lugar. Actia como una antena que emite conceptos, atributos,
valores, impresiones, palabras o visiones que componen la imagen de este lugar.

METODOLOGIAS PARA EL ESTUDIO DE IMAGENES

El estudio de las imagenes turisticas se caracteriza por una notable variedad
metodoldgica, pero en esencia se pueden distinguir dos grandes vias:

1. El estudio cuantitativo de las imagenes (normalmente percibidas) basada
en el tratamiento estadistico de las encuestas a los visitantes, analisis de los
contenidos de las guias turisticas, de los folletos de los portales en Internet.
Estudio de la imagen mental que tienen los visitantes.

2. La “deconstrucciéon”: El paradigma posmodernista identifica las imagenes
con textos, que relacionados entre si, crean “narrativas”. El objeto del estu-
dio es “deconstruir” las narrativas con el fin de identificar el origen de cada
uno de los textos que integran la imagen. De hecho, esta linea metodoldgica
considera que las imagenes generadas se alimentan mas imagenes anteriores
que de la propia realidad, de manera que se debe rastrear el “hilo histérico”
que permita dibujar la “biografia” de cada imagen.

CONCLUSIONES

El romanticismo (siglo XIX) creb los elementos basicos y estructurales de

104 Esto modeld lo que podriamos denomi-

la mirada turistica contemporanea
nar “la imagen universal” de muchas ciudades e hitos turisticos, presente hasta
nuestros dias. Se puede afirmar que esta vision en clave romantica ha demostra-
do tener una gran capacidad de supervivencia a lo largo del tiempo. Pese a los
cambios fisicos de muchos destinos turisticos, y pese la evolucidon que ha habido
en la apreciacidn estética de los lugares, en el periodo romantico se fijan (sino
tosilizan) los principales sights, es decir, aquellos elementos que el turista si o si
debe visitar si quiere luego afirmar “haber estado en”. Los visitantes miran (so-
bre todo a las ciudades) con una actitud contemplativa y en busca de un placer
estético. Esta es una nueva concepcién entre la relacion entre el espacio urbano
y el turista: los visitantes buscan la calidad estética del conjunto monumental.Y
estos parametros suelen delinear en términos generales la imagen de una desti-
nacién. La mirada romantica también hace una seleccion de fragmento o piezas

1% Nuria Gali,]J.A Donaire (2003) “La imagen a priori de los destinos turisticos monumentales” Papers de Turisne,
n° 34,78-79
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que integran la mirada turistica de cada ciudad. Las guias de esta época son un
catilogo de elementos del patrimonio, no representan una visiéon integral del
conjunto de la ciudad o del hito turistico en cuestion (practica rastreable hasta
en la folleteria contemporanea)

La extrapolacién de esta lectura contemplativa en clave romantica hace que
este fendmeno se repita en Latinoamérica en general y en la Argentina en par-
ticular. La imagen romantica de una Buenos Aires Tanguera —por ejemplo- es
perpetuada en muchas guias de la ciudad portefia, donde se pueden identificar
una iconografia, unas perspectivas, unos detalles que se repiten en forma cuasi
clénica a lo largo del tiempo.

Las guias de turismo han perpetuado la mayoria de estos elementos de ma-
nera tal, que entre las guias de hace medio siglo y las ltimas publicaciones (pese
a las diferencias de estilo, contenido y soporte) se tiene la fuerte sensacién de
estar frente a mas de lo mismo.

Esto no es en si mismo algo negativo, pero nuevos espacios, nuevos valores,
nuevos elementos y nuevas visiones deben incorporarse en la construccién de
la imagen turistica de una ciudad o un destino ligada a su ciclo de vida. Una
imagen que consigue a partir de una relectura de los canones de siempre, una
clerta transfiguracién de si misma y un reposicionamiento de la percepcién
ante los ojos de los visitantes reales y potenciales, traduciendo lo anterior en un
incremento de visitas a destino (si esta es la voluntad Gltima de la planificacion)
por razones distintas o complementarias a las de siempre.
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Parque Nacional San Guillermo.
Proyectos productivos y de capacitacion
en turismo y produccion de artesanias

Lic. Mgter. Aylen Fabiana Mereta'"®
Palabras clave: Desarrollo sustentable - Turismo - Parques Nacionales - conservacion

Desde hace diez afios, la Administraciéon de Parques Nacionales (APN) eje-
cuta el “Proyecto de Conservacién de la Biodiversidad” (PCB), el cual distingue
como variable substancial para la conservacion: el trabajo junto a pobladores y
comunidades orientado a crear proyectos de desarrollo sustentable a partir de
actividades de investigacion, capacitacion y produccién ya sean agropecuarias,
agroindustriales, comerciales y turistico-recreativas; conocidos en su conjunto
como proyectos de “Desarrollo de Actividades Sustentables” (DAS).

Este conjunto de actividades, que resultaron en 25 sub-proyectos implemen-
tados en el area, fueron financiados por el Fondo Mundial para el Ambiente
o mas conocido por sus siglas en inglés como GEF (Global Environmental
Facilities).

ANTECEDENTES

En el marco de estos proyectos DAS, y especificamente para actividades
turistico-recreativas, se llevé a cabo un diagndstico previo de potencialidad
turistica (DPT), con el fin de constituir una base de datos y consideraciones
elementales para facilitar la posterior toma de decisiones respecto a las activi-
dades turisticas, impulsadas por la APN y/o por las instituciones municipales,
provinciales y otras que asi lo requieran.

El objetivo general de este Diagnoéstico de Potencialidad Turistica (DPT)
para el Area de Influencia del Parque Nacional San Guillermo, fue la necesidad
de contar con informacién de caricter originario y preliminar de los recursos
y procesos locales, como insumos estratégicos y potenciales, que fundamenten
las acciones tendientes a alcanzar el desarrollo sustentable del turismo y la re-
creacién en pos de la conservacion de la diversidad bioldgica y cultural de las
comunidades implicadas.

1% Mayo de 2009. San Juan, Argentina. Email: amereta@gmail.com
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Ademas de los parametros y variables que hacen a un estudio técnico de esta
naturaleza, una cuestiéon fundamental fue la de conocer las necesidades y de-
mandas de los actores locales, su predisposicién y vocacidén laboral turistica, asi
como las de los visitantes actuales a fin de determinar la demanda de inversiéon
productiva y de capacitacién especializada destinada a todos los sectores involu-
crados en el desarrollo del turismo del area de influencia del PNSG.

Una dltima cuestién de este diagndstico, y base para la futura formulacion
de los proyectos, fue la de ofrecer lineamientos generales que sirvan a la comu-
nidad local para que, ésta, pueda definir sus propias estrategias sustentables de
desarrollo turistico-recreativo.

ESTRATEGIAS

La informacién que ofrecié el DPT careceria de importancia alguna si las
propuestas no se llevaban a cabo por la poblacion local; materializadas a través
de emprendimientos que aprovechasen directa o indirectamente el desarrollo
turistico de toda el drea y no sélo del parque nacional.

A su vez, para que los proyectos alcanzasen la “sostenibilidad” y la “rentabili-
dad” en el largo y corto plazo; éstos deberian basarse en los recursos valorados
en términos de atractividad turistica, de competitividad y de especializacién en
el mercado turistico regional; valorando la potencialidad del area como “pro-
ducto turistico integrado”, resultante del conjunto de bienes y servicios que
formaban parte de la oferta turistica actual.

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y DE
CAPACITACION EN TURISMO Y ARTESANiAS

Asi, a partir del ano 2004 y hasta inicios del 2007 se desarrollaron cuatro
proyectos relacionados con las actividades productivas y de capacitacién en
turismo y produccidn artesanias; que fueron asistidos técnicamente por la APN
pero ejecutados a través de una unidn vecinal de pobladores locales.

Las directrices generales que encaminaron la formulacién y realizacion de
estos cuatro proyectos fueron:

* Generar empleo y renta, de forma continuada y estable; contribuyendo a
elevar la calidad de vida de la comunidad en general.

» Confiar y apostar por el asociativismo para contribuir a la integracién pro-
ductiva de la zona y rentabilizar actividades agropecuarias, de manufactura y
otros servicios, a través de la actividad turistica.

» Contribuir a la gestién y conservacién del patrimonio cultural, etnografico
y natural; propiciando ideas que favorezcan a la reactivacién del artesanado,
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la recuperacién de las “senas” de identidad y cultura local, la identificacién
de la comunidad con su propio modelo de desarrollo a partir de la revalori-
zacién que ésta hace sobre su identidad y patrimonio.

* Contribuir con el propio emprendimiento a la mejora del paisaje de la loca-
lidad donde éste se asienta.

LOGROS ALCANZADOS

* Si bien son muchos los resultados alcanzados, a pesar de las limitaciones de
tiempo y dinero, el mis importante y del que se desprenden todos los demas
logros, ha sido el apoyo desde la APN hacia las comunidades implicadas en
estos proyectos. Comunidades sumamente pobres y, por lo general, olvidadas
por parte de los programas nacionales e internacionales de ayuda y de pro-
mocidn del desarrollo.

* Del anterior se desprende, el haber iniciado una experiencia tnica de desa-
rrollo sustentable, en general, y de turismo comunitario, en particular; desde
una institucién de la naturaleza de la APN.

* Los pobladores e instituciones involucradas descubrieron una ‘nueva’ dimen-
sién de la conservacion de la biodiversidad.

* Los beneficiarios cuentan hoy con mayor disponibilidad de recursos, he-
rramientas y equipamiento para la produccién sostenible de bienes y ser-
vicios, lo cual constituye una capitalizacidon del sector mis pobre de estas
comunidades.

* Adopcidn de tecnologias apropiadas a la zona, con baja dependencia de in-
SUMOs externos o recursos monetarios, y escasa influencia sobre recursos
naturales de la region.

e Aumento del ingreso familiar a partir de la incorporacién de actividades
nuevas entre sus miembros: apicultura, lecheria caprina y bovina, empren-
dimientos turisticos y artesanales. Integracién de las mismas en un solo em-
prendimiento familiar diversificado.

* Mejord la calidad y autenticidad en el disefio de artesanias (incremento de
la produccién y venta). Se pertecciond el conocimiento en control de costos
y adaptacién a mercados.

* Mejord calidad y cantidad de prestacion de servicios turisticos elementales.
Se increment6 su “produccién” y comercializacion.

* Creacién de espacios de “encuentro” entre organizaciones de la sociedad
civil de varias comunidades del Departamento Iglesia: Union Vecinal de
Tudcum (institucidn ejecutora), escuelas de capacitacion laboral, grupos de
mujeres, jovenes y artesanos. Fortalecimiento de los mismos para enfrentar
problemas y desafios de forma auténoma.
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* Conjuncién, en tiempo y espacio, de reconocidos expertos del ambito na-
cional como capacitadores de tematicas en: hilados y tejidos, disefio y pro-
duccidn, curtido ecoldgico de cueros, marroquineria y talabarteria, guias
baqueanos, mercadeo, atencion al cliente, gestion de empresas, espeleologia,
primeros auxilios y rescate en alta montana, etc.

* Produccidén y difusiéon de una coleccion de cartillas educativas de 12 vo-
lamenes.

» Actividades de extensién ‘ricas” en aprendizaje e intercambio cultural, tales
como participacidn en ferias regionales y nacionales; viaje “vivencial " para co-
nocer una experiencia similar de turismo comunitario, participacién en pro-
gramas radiales; difusion de la experiencia en ambitos académicos y técnicos.

» Entidades dispuestas a seguir trabajando en la zona desde un enfoque sus-
tentable y amigable con el medio ambiente de la regién: municipios y otras
organizaciones de la sociedad civil.

» Se fortalecié un espacio inédito en la provincia de San Juan para la articula-
ci6én y co-gestion de proyectos de uso sustentable.

REFLEXION FINAL

Esta estrategia de intervencién no debe entenderse como una accién de de-
sarrollo turistico comunitario en si misma, sino como un proyecto de desarrollo
sustentable que ha generado actividades turisticas y artesanales como empren-
dimientos que han beneficiado no solo a los pobladores locales sino también
que han contribuido a conocer, valorar y proteger el patrimonio y acervo de
estas comunidades.

Lo realizado, a través de estos proyectos, ha sido algo nunca visto en la zona. ..
un “pequeno’” paso... pero suficiente como para iniciar un proceso en el que
debe asumirse este compromiso, como ya lo hizo la APN, que debe extenderse
hacia otras entidades provinciales y nacionales, asi como también hacia las pro-
pias comunidades locales.
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Caracterizacion y analisis de las Publicaciones
efectuadas desde encuadres investigativos

desarrollados en las Universidades miembros
del CONDET

Niding, Marina'" / Sintes, Lila / Andueza, Julieta / Farias, Diana / Zamudio, Antonio
Alonso, Maria de los Angeles / Escobar, Rita / Cammarata, Emilce

INTRODUCCION

Esta ponencia constituye una separata de uno de los capitulos correspon-
dientes al Informe Final del Proyecto de investigacion “El Turismo como cam-
po de investigacién. Universidad pablica y politicas globales. 2001-2008”. Para
la elaboracién de dicho capitulo se analizaron trescientas una (301) publica-
ciones -efectuadas por mas de quinientos (500) autores y coautores- emanadas
de ciento treinta y cinco (135) encuadres investigativos inscriptos en las diez
universidades miembros.

Palabras claves: Investigacion — Publicaciones - Tematicas
OBJETIVO

el objetivo de la misma es mostrar los rasgos mas sobresalientes en torno a las
publicaciones efectuadas en el marco de cada tematica.

METODOLOGIiA

La citada investigacion se abord6 desde la Teoria de los campos (Bourdieu,
1989), sin embargo dado que esta ponencia se refiere tan solo a un aspecto de
la misma, lo que aqui corresponde explicitar es la forma en que se realizd el
procesamiento de los datos que en este caso se analizan.

Asi, para la caracterizacion y anilisis de las publicaciones se procedio a elabo-
rar dos tablas de correspondencia por cada fuente consultada. En la primera, se
volcaron datos contextuales -disciplinas de formacién de los autores, categoria

1% Equipo de investigacion. Secretaria de Investigacion y Postgrado. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Universidad Nacional de Misiones (UNaM). E mail: manidi@correo.unam.edu.ar
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de incentivos y cargo docente de los autores, asignaturas que desarrollan, y uni-
versidades a las que pertenecen-; mientras que en la segunda, se realizd el analisis
de cada publicacién -en lo atinente a objetivos de las mismas, hipotesis, marcos
conceptuales y referencias bibliograficas, técnicas de recoleccion de datos, resul-
tados alcanzados, escenarios y plataformas-. El contenido de esta presentacion
se refiere al analisis de la informacién contenida especialmente en esta tltima.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Caracterizacién y analisis de las publicaciones efectuadas a partir de pro-

yectos de investigacion. A la vez, esta Separata forma parte del Banco de datos
obtenido con el desarrollo de la investigacién mencionada.
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El deporte como producto
turistico venezolano

Lic. Jeglys Carolina Abreu G. (abreu.carolina@gmail.com)
Profa. (McE) Gladys Guerrero (gguerrerogladys@hotmail.com)
Lic. Javier Urdaneta (jauo@gmail.com)"”’

El turismo y el deporte son elementos claves en la cultura de nuestro tiempo,
y tienen un peso especifico en el comportamiento de la sociedad actual. (...)
Turismo y deporte son dos fuerzas que estan contribuyendo a acelerar la velo-
cidad a la que los paises se acercan mas y a la que los distintos grupos sociales,
al conocerse, se hacen mas proximos. (OMT s/f).

A nivel mundial se ha venido observando la expansion de un nuevo tipo de
turismo dedicado a aquellas personas que viajan a lugares con caracteristicas
especificas que satisfagan sus intereses por la practica de distintos deportes. Ve-
nezuela es de los pocos paises en el mundo que retine bajo una misma estacioén
climatica, durante todo el ano, desierto, nieve, playas y rocas para la practica de
deportes extremos y otras manifestaciones deportivas ligadas al turismo inter-
nacional.

En este marco, el presente proyecto tiene como objetivo general:

“El analisis y desarrollo de las diferentes manifestaciones deportivas, como
un producto turistico Venezolano”.

Se debe tener presente que el desarrollo de esta modalidad, con la potencia-
lidad econdémica que suponen ambas disciplinas, coadyuva a mejorar la identi-
ficacién de la demanda y la estructuracién de la misma. Para lograr este noble
empeno, se realizard un exhaustivo diagnoéstico de los productos que actual-
mente oferta Venezuela para su mercado internacional, estableciendo cuadles
podrian competir en la modalidad de turismo deportivo. Posteriormente es-
tableceremos una comparacién de estos resultados con los productos turisticos
deportivos internacionales que actualmente demanda el flujo turistico.

Palabras Clave: Turismo, Deporte, Producto, Oferta, Demanda

17 R epublica Bolivariana De Venezuela. Ministerio de Educacién Superior. Convenio Interinsititucional Cuba-

Venezuela. Universidad de La Habana-Colegio Universitario de Caracas.Maestria en Gestidon Turistica. Maracay,
Estado Aragua. Centro de Investigaciones EDUFISADRED - Venezuela.
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Una aproximacion tedrica a la relacion
de la empresa turistica con la ética
y la responsabilidad social

Alicia Ledesma'®

Dadas las condiciones imperantes de sostenibilidad global es conveniente en-
contrar otros paradigmas que permitan el estudio del impacto y la generacién
de negocios turisticos inclusivos y equitativos. En otras palabras, se debe pensar
a los negocios turisticos desde una concepcién basada en valores éticos y socia-
les, que desarrollen vinculos interdisciplinarios y analicen las cuestiones sociales,
econémicas, historicas, culturales y naturales (medioambientales) presentes en
la consolidacion de todo desarrollo turistico verdadero. Mediante una aproxi-
macibn tedrica, este trabajo intenta traer una reflexion sobre la relacion que
existe entre la empresa turistica, la sociedad la ética y la responsabilidad social.

Palabras Claves: empresa turistica, ética, responsabilidad social

1% Alicia Ledesma. Universidad Nacional de Rosario. Carrrera de Posgrado Especializacién Empresas y empren-
dimientos turisticos. Orofio 1261 3° piso - Rosario. Alicia_winger@hotmail.com
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Actualizacion del inventario y caracterizacion
del patrimonio cultural y lugares recreativos de
ocio y esparcimiento en la ciudad de La Victoria,
Municipio José Félix Ribas del Estado Aragua

Profa. Argelia Petit Herndndez'"

El turismo es una prictica social de naturaleza espacial generadora de acti-
vidades economicas que se ha proyectado sobre la sociedad y ahora los turistas
tienen mayor interés en conocer la cultura de un lugar. Esta investigacién es
solo el primer paso para aportar soluciones en el mejoramiento de los espacios
de la ciudad de La Victoria, asi como impulsar el desarrollo tanto social como
econdmico, histérico ambiental y cultural para apoyar el desarrollo sustentable
de la comunidad, proyectindola como potencial producto turistico del estado
Aragua. Los objetivos generales son: * Actualizar y caracterizar el inventario del
patrimonio cultural y * Actualizar y caracterizar los lugares de recreacién ocio
y esparcimiento. Los métodos utilizados en la investigacion fueron: la observa-
cidén directa y la entrevista, con un cuestionario de preguntas no estructuradas y
respuestas abiertas y espontaneas, asi como la revision bibliografica, documental
y la web; el tipo de investigacién fue de campo-documental. El turismo cultural
es una riqueza potencial en la medida en que se transmitan los valores culturales
e histéricos, dindole identidad al lugar, recordando asi todas las épocas pasadas.
Concluyendo que la victoria fue capital federal de la republica en 1812, Gnica
capital de la provincia de Aragua en 1848, capital del estado Aragua desde 1864,
capital del distrito Ricaurte y actualmente capital del Municipio José Félix
Ribas, de su trayectoria histérica han quedado testimonios arquitectonicos que
es necesario conservar, para que las futuras generaciones los conozcan e identi-
fiquen con nuestro glorioso pasado. La Victoria tiene aproximadamente 30 lu-
gares clasificados como patrimonio cultural.Y no se cuenta con la informacién
necesaria para proyectar La Victoria como producto turistico.

Descriptores: Patrimonio - recreacién - historico - producto - turismo - comunidad.

1 Republica Bolivariana de Venezuela. Ministerio de Educacion Superior. Convenio Interinsititucional Cuba-

Venezuela. Universidad de La Habana-Colegio Universitario de Caracas. Maestria en Gestién Turistica. Maracay,
Estado Aragua. Email: idiomas@hotmail.com / Instituto Idiomas
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Transformaciones en el territorio Litoral
originadas por el turismo

Lic. Graciela Benseny'”

La interaccién entre procesos naturales y sociales en las costas maritimas de
la Provincia de Buenos Aires, plantea una problematica compleja vinculada con
la transtormacion del territorio litoral en los destinos turisticos. En las primeras
décadas del siglo XX la zona costera sufre un proceso de fragmentacion terri-
torial impulsado por su revalorizacién como escenario de ocio. Surgen urba-
nizaciones turisticas con una historia similar basada en tres momentos: fijacién
del médano, colonizacién y busqueda de inversores para construir una nueva
sociedad y desarrollo de la localidad unido al valor otorgado a la playa, como
recurso natural y econémico.

EnVilla Gesell se forestaron las dunas con especies exoéticas, urbaniza respe-
tando la morfologia, lotea y construye bajo la ausencia de un plan regulador.
El recurso natural urbanizado crea un nuevo paisaje construido que altera la
dindmica de la zona costera. Ante el peligro de perder el principal recurso se
implementan medidas estructurales para mitigar la erosién y remodelacién del
frente costero.

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo, con el objetivo de analizar las
transformaciones medioambientales que surgen del proceso de urbanizacién tu-
ristica y la percepcion del turista sobre las obras de remodelacién del frente cos-
tero. Se indaga material bibliografico, periodistico y virtual, realizan visitas de ob-
servacioén y encuestas a turistas. Se analiza la dimension socio-espacio-temporal,
aplicando un enfoque cualitativo y tomando como estudio de caso la ciudad de
Villa Gesell (Argentina). La ponencia integra la investigacién “Turismo y Desa-
rrollo” que estd realizando el Centro de Investigaciones Turisticas de la UNMdP.

Se aspira realizar un aporte que sirva de reflexion a los gestores costeros, des-
tacando la importancia del territorio litoral en el desarrollo de urbanizaciones
turisticas.

Palabras claves: Zona costera, Transformaciones medioambientales, Villa Gesell
(Argentina).

119 Centro de Investigaciones Turisticas, Universidad Nacional de Mar del Plata. Funes 3250, Mar del Plata . ben-

seny@mdp.edu.ar
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Turismo accesible. Las barreras arquitectonicas
en el Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Débora Paula Federico'"

En la Republica Argentina existe la Ley Nacional N° 25.643 de Turismo Ac-
cesible, sancionada el 15 de Agosto de 2002 y Promulgada de Hecho el 11 de
Septiembre de 2002, donde se establece un “Sistema de Proteccion Integral de
las Personas con Discapacidades. Turismo. Se determina que las prestaciones de
servicios turisticos deberan adecuarse a los criterios universales establecidos en
la Ley N° 24.314 y el Decreto Reglamentario N° 914/97. Agencias de Viajes.
Obligatoriedad de Informacién”

El objetivo de este articulo es comunicar un modelo para evaluar la situacién
del Turismo Accesible, respecto a la infraestructura vial en la Ciudad de Buenos
Aires y describir algunas situaciones conflictivas en el entramado urbano de la
Ciudad que afectan la facilitacién turistica de los siguientes atractivos: Plaza de
Mayo y Plaza de los Dos Congresos.

Para ellos se ha utilizado la observacién directa en funcién de un marco de
referencia dado por la Ley anteriormente mencionada.

Esta observacidn se complementa con encuestas realizadas a usuarios, lo cual
ha mostrado que, si bien existen algunos elementos de facilitacién para dis-
capacidades diversas, los mismos, o son escasos o no estan lo suficientemente
preservados.

Se ha hecho visible que es necesario contar con una metodologia que siste-
matice las observaciones periddicas de los atractivos para preveer soluciones a
los problemas que se presenten.

Palabras claves: Turismo Accesible, situacion conflictiva, observacion sistematica.

" Alumna Citedra Teorfa Turistica, Facultad de Ciencias Aplicadas al Turismo y la Poblacién. Universidad de
Morén www.unimoron.edu.ar / deborafederico@hotmail.com
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Valores y principios en la educacion turistica
universitaria del Siglo XXI

Gutierrez Coto, Fernando''?

Académico'?
Palabras claves: Valores - Principios - Educacién
INTRODUCCION:

El siglo XXI esta lleno de oportunidades y aperturas para el desarrollo de la
educacién universitaria. Verda explica, que el ser humano del siglo XXI, serd
cada vez mas un modelo mestizo, rico en identidades y de pertenencias mul-
tiples (Verdd, 2003, p.190). Producto principalmente del auge del turismo, nos
estamos mezclando con otras culturas y paulatinamente estamos asumiendo ro-
les y caras sociales diferentes, pero considero que estamos perdiendo la relacion
con la familia, la cultura, la comunidad y una buena educacion. La educaciéon
y la cultura van de la mano, son pilares para la formacioén y construcciéon de
sociedades que determinan nuestra cotidianidad y la eclosiéon de nuevos para-
digmas.

OBJETIVO:

Provocar un aprendizaje en materia turistica con entusiasmo, creatividad, re-
lacionalidad, expresividad, participacion... que logre crear y recrear los sentidos
entre aprendientes y maestros.

METODOLOGIA:

Si queremos salir a flote en la educacidn turistica universitaria del siglo XXI,
debemos plantearnos, como indica Ferguson, un nuevo modelo educativo, ba-
sado en valores y principios renovados que tiendan a un desarrollo holistico de
la persona.'* Al mismo tiempo, sustituiremos el modelo clisico de aprendizaje

12 Egresado Doctorado en Educacién. Universidad La Salle-Costa Rica.

'3 Carrera de Turismo. Universidad Nacional, Sede Chorotega, campus Liberia. Costa Rica. Email: fdogutz@
yahoo.com

14 Sisfontes, P. Extracto Charla Introductoria. Doctorado en Educacién. Universidad La Salle. 2008
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por otro centrado en potenciar las capacidades de aprender y pensar, migrando
asi a una era planetaria con bases para generar conocimiento.

REsuLTADOS Y CONCLUSIONES:

Los dafios causados por la oxidacidn, estin dafiando severamente la educa-
cidn, por lo que esta propuesta se orienta hacia el paradigma emergente de re-
cetar antioxidantes, para que se reestablezca su condicion, dado que como dice
Verdd, todo se rehace, se recicla y no muere. (Verdd, 2003, p.191) El reencanto
de la educacidn turistica universitaria es posible, al reconocer nuestros propios
ambientes, valores, cultura... que nos lleven a generar y regenerar experiencias
y expectativas entre los aprendientes. Esto es permisible cuando nos interco-
nectemos para construir una nueva forma de asumir el mundo desde la totali-
dad, la interdependencia y la interaccidn.
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Universidad, gobierno y empresa

para el desarrollo socioeconomico sustentable.
La Mejora en la Actividad Turistica

como Elemento Dinamizador

de la Comunidad de San Miguel del Monte

Luis Griinewald - José Luis Sebastidn''®
Palabras claves: Desarrollo local - Empleo - Empleabilidad

El municipio de San Miguel del Monte instrumenté a partir del aiio 2007
con la asuncién de las nuevas autoridades municipales una politica que coloca
a la actividad turistica como una nueva alternativa de desarrollo y crecimiento.
En este contexto hemos disefiado e implementado una serie de acciones a fin
de colaborar en el desarrollo de esta iniciativa.

LA EXPERIENCIA:

Contar con una estrategia competitiva no es sino tratar de ser diferentes
y significa seleccionar intencionalmente un conjunto distinto de alternativas
que permitan ofrecer en el mercado una original mezcla de “valores” para la
demanda. Este nuevo posicionamiento en el mercado para el municipio de San
Miguel del Monte parte de tres ejes: Posicionamiento basado en la variedad
de la oferta:— Posicionamiento basado en las necesidades de la demanda - Po-
sicionamiento basado en la accesibilidad de las acciones para el logro de los
objetivos de cada programa.

MARCO TEORICO:

El proyecto abarca diferentes campos tematicos. Los principales a emplear
en esta primera etapa son: Los sistemas de aseguramiento de la calidad - Los
sistemas de gestidn empresarial y organizacional. Tendremos que fomentar el
uso de herramientas tales como el disefio e implementacion de herramientas
de administracién estratégica.

1> Universidad Nacional de Quilmes. Roque Sienz Pefia 352 - Bernal - B1876BXD - Bs. As. jlseba@unq.edu.ar
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OBJETIVOS:

Fomentar el desarrollo social a través de mejoras en las condiciones de em-
pleo y empleabilidad del sector turistico - Fomentar la confianza del destino
a través del mejoramiento de la seguridad en la actividad turistica - Generar y
fortalecer el sistema local de alianzas para el desarrollo de la actividad turistica
- Desarrollar capacidades para la sustentabilidad del la actividad a mediano con
proyeccién al largo plazo.

CONCLUSIONES:

El proyecto beneficiard de forma directa a quienes prestan servicios turisticos
e indirectamente a la comunidad en general dado el efecto multiplicador.

El hecho de que la mayoria de los prestadores de servicios sean en su mayoria
de tipo familiar es muy importante para el desarrollo del municipio y para que la
generacion de riqueza que el turismo produce sea de aprovechamiento interno,
se distribuya de mejor forma y genere empleo directo e indirecto a un nimero
significativo de personas con el consiguiente beneficio para la comunidad local.
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Diagndstico de actitudes y caracteristicas
emprendedoras de la comunidad

de Bella Vista, para la gestion del turismo
como alternativa de desarrollo sostenible,
en torno a la Laguna de Taiguaiguay

Lic. Joyce G. Rodriguez A."°

Venezuela como destino turistico, esta en etapa de introduccion y de creci-
miento, en razon de ello,la contribucidn de la actividad turistica al PIB, comienza
a ser significativa y ya hay un movimiento significativo tanto del turismo interno
como externo, a pesar del recurrente déficit en alojamiento, comidas, bebidas,
atencidn, comercializacidn, servicios, apoyo institucional e implicacién comuni-
taria. Parad6jicamente muchas parroquias y municipios del pais, poseen atractivos
turisticos envidiables, ubicacién geogrifica estratégica, un invalorable patrimonio
histérico cultural, facilidades de financiamiento y sin embargo, muestran un des-
empeiio desalentador en cuanto a su calidad de vida y al indice de desarrollo hu-
mano.Tal es el caso de la Parroquia BellaVista, perteneciente al Municipio Sucre
del Estado Aragua, ubicada en la ribera derecha de la Laguna de Taiguaiguay, her-
moso ecosistema lagunar, habitat de flora y fauna tropical, asi como estacién de
descanso y recuperacion de varias especies de aves migratorias. Adicionalmente,
esta comunidad es una referencia nacional en muebles rGsticos de madera, razén
por la cual recibe mas de doce mil visitantes anualmente. Para intentar resolver
tal paradoja, se plante6 una investigacién diagnostica, de nivel descriptivo, basada
en un estudio de campo y con apoyo en fuentes documentales. Entre los princi-
pales hallazgos se tiene que el perfil sociodemografico de los habitantes de Bella
Vista exhibe un gran potencial para las actividades turisticas. El despegue en el
turismo, podria basarse en los conocimientos que poseen sobre carpinteria, agri-
cultura, cria, transporte, artesanias, ventas y servicios; y que pueden ser reenfoca-
dos en la formulacién y ejecucion de proyectos sostenibles de desarrollo turistico
en alojamiento, alimentacién, bebidas, transporte, deportes, animacién y recrea-
cién. Todo ello acompanado de una actitud positiva hacia la laguna, principal
atractivo turistico del Municipio, de importancia econdémica y valor ecolégico.

Palabras clave: Comunidad, Sostenibilidad, Taiguaiguai, Turismo.

¢ Centro de Estudios Turisticos de la Universidad de la Habana. Colegio Universitario de Caracas. Maestria

en Gestion Turistica. E-mail: CETUR @UH.CU. Reptblica Bolivariana ee Venezuela. Ministerio ee Educacion
Superior. Convenio Interinsititucional Cuba-Venezuela. Universidad ee La Habana-Colegio Universitario De
Caracas. Maestria en Gestion Turistica. Maracay, Estado Aragua.
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CONDET 2009. Adscripcion de opciones
epistemolodgicas para que el turismo
opere con marco de cientificidad

Lic. Esp. Fabbroni, Mariana'"”
RESUMEN:

El presente trabajo contextualiza al turismo como conocimiento que busca
marco epistemoldgico que le permita posicionar sus conocimientos y se con-
solide como campo disciplinar especifico y lo posicionen en conocimiento
cientifico, se plantea dicha posibilidad en la teoria de la complejidad y su fun-
cionabilidad como praxiologia.

OBJETIVOS:

* Analizar la legitimacién del conocimiento como Praxiologia con caricter de
opcidn epistemoldgica y basamento tedrico de la teoria de la complejidad.
* Conceptualizar el conocimiento del turismo a la luz de dichos encuadres.

METODOLOGIA:

Planteado en dos propuestas que se complementan: 1) trabajo de teoria y 2)
obra pensada como ensayo.

1) Trabajos de dificil adscripcién disciplinaria que intentan enriquecer o
modificar los aparatos conceptuales de un campo a través de la conceptuali-
zacién de ideas formuladas en otro sitio y para otras finalidades. Produce un
nuevo enfoque de sentido. Presenta dos dobles juegos:

A) Estrategia analitica de la teoria de Raul Serroni-Copello su aplicabilidad
en un campo disciplinar: el Turismo.

B) Estrategia analitica de la Teoria de la Complejidad, intereses y posibilida-
des en el Turismo.

2) Es la estrategia de un obrar abierto que no disimula su propia errancia y
no renuncia a captar la fugaz verdad de su experiencia.

"7 Univ. Nacional de Quilmes R. Sienz Pefia 352 mfabroni@uvq.edu.ar
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RESULTADOS:

1. Radl Serroni-Copello (1997) enmarcar una disciplina no cientifica en una
metodologia valida permitiéndole operar con rigor cientifico, destacando las
caracteristicas y ventajas del turismo se lo adscribe fundamentando la opcidn.

2. Esclarecimiento de imprecisiones conceptuales.

3. El turismo como fenomenologia: desde la complejidad se explica su funcio-
namiento.

4. Se describe la forma y contenidos a ser ensefiados para devenir sujeto del
conocimiento del turismo.

CONCLUSION:

Las limitaciones del turismo como conocimiento no estin en el conoci-
miento mismo estan en aquellos que lo esgrimen. Cuando la indagacién sobre
un tema denota falencias solo queda agotar instancias de saber. Hay informa-
cién y formacién para comenzar a trabajar la construccién guiada del conoci-
miento. Este trabajo argumenta de forma precisa las condiciones del turismo y
sus infinitas posibilidades y formula mejoras para el sistema educativo.

Palabras claves: Turismo- Marco epistemoldgico - Complejidad
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Insercion laboral de los graduados en turismo:
Carrera de Turismo, Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco, Sede Ushuaia

Marino Burgos'® / Ana Laura Gonzdlez"" / Sergio Chenlo' / Maria Elena Daverio''
Palabras clave: Graduados, insercion laboral, sistema turistico.

El turismo es un gran multiplicador de empleo y motor de desarrollo para
las comunidades, segin la OMT vy diversos autores reconocidos que se ocupan
de analizar la trascendencia de este fenémeno desde un enfoque sistémico.
Resulta, pues, interesante analizar como la evolucién de la actividad propo-
ne nuevos desafios y una creciente profesionalizacion del recurso humano. En
este sentido, las universidades tienen un rol vital y se abren para ellas nuevas
oportunidades de oferta académica, que pueden significar un posicionamiento
estratégico a la hora de la captacidén de matricula.

El objetivo de la presente comunicacion es evaluar la insercion de los gra-
duados en turismo de la UNPSJB - Sede Ushuaia como recurso humano ca-
lificado dentro del sistema turistico en el contexto local, provincial, nacional e
internacional.

La UNPSJB otorga el titulo “Técnico en Turismo” (con incumbencias de
“Guia de Turismo”) y “Licenciado en Turismo”, siendo histéricamente muy
amplia la posibilidad de una ripida y exitosa salida laboral para los egresados
con uno o ambos titulos. A fin de constatar si este hecho, y con la particu-
lar situacion generada por la crisis econdmica mundial, se mantiene o por el
contrario ha cambiado en la actualidad, se consultaron fuentes primarias y se
realizaron entrevistas a informantes clave. Asimismo, se analizd la informacién
estadistica y se identificaron los campos laborales correspondientes al ambito
publico y privado, en los que los egresados estan ubicados segtin las incumben-
cias profesionales correspondientes a cada titulo.

8 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Sede
Ushuaia. Darwin y Canga s/n° (9410) Ushuaia. marinoburgos@hotmail.com

1" Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Sede
Ushuaia. Darwin y Canga s/n° (9410) Ushuaia. alg2277@yahoo.com.ar

120 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Sede
Ushuaia. Darwin y Canga s/n° (9410) Ushuaia. schenlo@hotmail.com

12l Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Sede
Ushuaia. Darwin y Canga s/n° (9410) Ushuaia.medaverio@arnet.com.ar
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Los resultados obtenidos pueden contribuir a una mejor planificacién de la
carrera de turismo; al analisis de nuevas ofertas educativas y como aporte a los
6rganos de decision de la universidad. Asimismo, constituiran una fuente de in-
formacién alternativa y complementaria, sobre la oferta profesional que brinda
la UNPSJB para los distintos actores del sistema turistico.

186



X JORNADAS NACIONALES Y IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION-ACCION EN TURISMO

Accesibilidad para las personas
con discapacidad restringida

en los establecimientos hoteleros
de la ciudad de La Rioja

Gonzdlez, Maria Cecilia; Niifiez, Alberto Gustavo;

Azcurra, Miriam Marcela; Romero, Lorena Gabriela.'*
Palabras claves: Turismo Accesible - Discapacidad - Integracion.
INTRODUCCION:

El acceso al ocio y al turismo en igualdad de condiciones sigue siendo una
asignatura pendiente frente al creciente colectivo de personas con discapacidad
y mayores que nos visitan.

Fl Turismo Accesible'*?

es el complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre que posibilitan la plena integraciéon desde la Optica funcional y psi-
colbgica de aquellas personas con capacidades restringidas, obteniendo durante
la misma una plena satisfaccion individual y social del visitante.

Este turismo implica disefiar una politica de inclusién para todos los ciuda-
danos, focalizando en aquellas personas que presentan alguin tipo de discapaci-

dad sea transitoria o permanente.
OBJETIVOS:

* Profundizar el conocimiento del sistema turistico y su relacién con las per-
sonas con capacidades restringidas.

* Conocer la problematica de las barreras en el medio fisico y proponer alter-
nativas para la accesibilidad a un entorno dado.

* Transferir conocimientos y técnicas que permitan a los prestadores turisticos
visualizar a las personas con capacidades restringidas como turistas potenciales.

12 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA. AV. RENE FAVALORO S/N°. CIUDAD UNIVERSITA-
RIA DE LA CIENCIAY LA TECNICA. Correo electrénico: mazcurra@unlar.edu.ar; mceciliagonzalez@arnet.
com.ar; albertogustavon@yahoo.com.ar; Igromero@arnet.com.ar.

123 LUIS A. GRUNEWALD, Octubre 2001. Pag. 2. CONFERENCIA TURISMO ACCESIBLE.V Jornadas del
Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR), I Congreso Iberoamericano de
Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad IV Congreso Iberoamericano de Comunicacion Alternativa y Aumenta-
tiva. Mar del Plata.
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METODOLOGIA:

se trata de una investigacion exploratoria descriptiva. Se prevé las siguientes
instancias de trabajo: Investigacion bibliogrifica especifica; Analisis normativo
especifico; Relevamiento de las instalaciones de los establecimientos hoteleros
y andlisis; Encuesta a prestadores de servicios hoteleros; Difundir los resultados
y elaborar propuestas.

RESULTADOS:

» Concienciar a los prestadores de servicios hoteleros sobre la importante de-
manda potencial que constituye el segmento de las personas con capacidades
restringidas, y brindarles la informacién para la toma de decisiones desde un
enfoque integral y sostenido en materia de accesibilidad, a fin de adecuar los
servicios ofrecidos.

* Entender al turismo como una actividad del tiempo libre para todos.

CONCLUSIONES:
Es un proyecto posibilitard la formacién y cualificacién de los recursos hu-

manos vinculados directamente a la actividad turistica, en materia de accesibi-
lidad, entre otros aportes para los alumnos de Turismo.
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El Guia de Turismo y su formacion profesional
orientada a la Interpretacion del Patrimonio

Gutierrez, Noemi Josefina / Maragliano, Maria Graciela

Marenzana, Gabriela / Fuentes, Ivana / Danloy, Stella Maris '**

Palabras claves: Guia de Turismo, Interpretacion, Actuacién Profesional.

La actuacidén del Guia de Turismo esta vinculada con el entorno fisico, el
contexto social y quienes visitan un determinado lugar. Es una actividad social
y, por ello, atravesada por la diversidad.

El guia es un referente importante para visitantes nacionales, extranjeros y
también para la comunidad local, aportando a la difusion y conservacion del
patrimonio por medio de visitas interpretativas.

¢Qué papel juega en ello la Universidad Puablica?; ;cual es la legitimacién de
la Carrera de Guia de Turismo?; ses posible promover, a través de la formacion
de estos profesionales, cambios culturales tendientes a la valorizacién de nues-
tra identidad, a la conservacién y enriquecimiento de nuestro patrimonio, al

cuidado de nuestro entorno natural en tanto habitat que hace a nuestra calidad
de vida?.

OBJETIVOS

a) Construir saberes significativos para la practica laboral del Guia de Turismo.
b) Resignificar la dimension actitudinal, promoviendo competencias personales.

METODOLOGIA

En el marco conceptual de la interpretacidon del patrimonio la presente in-
vestigacidn se enmarca en los principios de la investigaciéon - accidén - partici-
pativa, con cuyo proceso se consigue identificar las necesidades, formular estra-
tegias, inventariar los recursos disponibles y encaminarse hacia las soluciones,
con la participacién activa de los actores sociales involucrados en cada una de
las etapas de la investigacion.

124 Facultad de Turismo - Universidad Nacional del Comahue - Neuquén. Domicilio: Buenos Aires N° 1400 -
(8300) - Neuquén Capital. E-mail: noemijosefinagutierrez@gmail.com - pracprof@uncoma.edu.ar
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RESULTADOS

Cuando se realizaron las observaciones de los visitantes y de los guias, en las
practicas turisticas - recreativas, se evidencié que, cuando hay un trabajo basado
en la filosofia y metodologia de la interpretacién del patrimonio, el visitante
tiene un encuentro diferente con el medio natural y cultural. Comienza a pre-
guntarse cual es su relacién con dicho medio y qué hacer para la continuidad
del mismo.

CONCLUSIONES

El Guia Universitario de Turismo actia como un facilitador - mediador - in-
térprete - para el buen intercambio entre visitantes, residentes y el patrimonio.
Debe estar formado desde la interpretacion para la gestidon del patrimonio de
uso turistico, y contar con las herramientas necesarias para efectuar un trabajo
intelectual riguroso en la basqueda, seleccion y utilizacion de la informacion.
Y por sobre todo en la aplicacién de los recursos mas pertinentes para llevar
adelante su tarea.
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La interpretacion del patrimonio
en las practicas turisticas-recreativas
de una comunidad

Noemi Gutierrez / Ivana Fuentes / Gabriela Marenzana

Maria Graciela Maragliano / Natalia Marenzana'®
Palabras claves: Interpretacion del patrimonio - identidad - construccion social

El presente trabajo surge a partir de resultados obtenidos en el marco del
proyecto de investigacion “La interpretacion del patrimonio como instrumento
para la gestion sustentable y accesible del turismo y la recreacion”.

A partir de las acciones realizadas se puede observar que la interpretacion
del patrimonio, aplicada al turismo, colabora en fomentar y propiciar el en-
cuentro entre las personas; estimulando el conocimiento y respeto del otro y
su entorno, revelando los significados del lugar para sus habitantes y desde sus
habitantes. Involucra a la poblacion local en la planificacidn y gestiéon de acti-
vidades turisticas - recreativas desde la propia identidad y construccién social,
resaltando al turismo como una préctica social y dinamizadora de los procesos
identitarios, y no como un suceso exclusivo de rentabilidad econémica en la
logica de mercado.

OBJETIVO

Indagar si la interpretacion del patrimonio es una causa instrumental para la
gestion del turismo y la recreacion.

METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en los principios de la investigacién -
accién - participativa, con cuyo proceso se consigue identificar las necesidades,
formular estrategias, inventariar los recursos disponibles y encaminarse hacia las
soluciones, con la participaciéon activa de los actores sociales involucrados en
cada una de las etapas de la investigacion

125

Facultad de Turismo - Universidad Nacional del Comahue - Neuquén. Domicilio: Buenos Aires N° 1400 -
(8300) - Neuquén Capital. E-mail: educ-superior-mercosur.pdf - pracprofl@uncoma.edu.ar
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SiINTESIS DE RESULTADOS

El trabajo de investigacién se encuentra en su ultima fase de ejecucion. Se
esta realizando un cruce entre el marco conceptual de los objetivos y principios
de la interpretacién del patrimonio y la informacién recogida en los trabajos
de campo, a fin de generar criterios de gestiéon en el marco de la interpretacién
del patrimonio para la sustentabilidad y accesibilidad de los destinos turisticos
seleccionados.

PRrINCIPALES CONCLUSIONES
A partir del constante analisis de los resultados obtenidos tanto de los pro-
ductos tedricos como de los trabajos de campo, se plantean posibles soluciones

y se procura disefiar y promover diversos programas que lleven a la difusién del
patrimonio, destinados a residentes y turistas.
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La Articulacion: una forma de gestion
innovadora para el desarrollo turistico-
recreativo.'”* Caso ciudad de Neuquén

Mg. Gladys Olivares'®” / Mg. Silvana Sudrez'*
Palabras claves: articulacién- Politicas turisticas recreativas

El tema central de esta investigacidn, refiere a la articulacién de las politicas
y la gestion del desarrollo del turismo y la recreacion, su caracterizacion y el
modo de llevarse a cabo las tareas de coordinacidn entre los actores involucra-
dos en dicho proceso. Estos actores son: las organizaciones dependientes de la
Municipalidad y la Provincia de Neuquén y los actores de la esfera privada,
como las asociaciones y empresas vinculadas al turismo y la recreacién. En este
trabajo adquiere importancia el estudio de las politicas publicas y la gestion,
relacionada con el desarrollo del turismo y la recreacidén poniendo énfasis en el
modo de institucionalizacién de las politicas puablicas.

Para la realizacién de este trabajo se selecciond la ciudad de Neuquén debi-
do a la transformacion de las Gltimas décadas con relacion a su matriz produc-
tiva. La funcién de centro turistico-recreativo de la Gltima década, se sostiene
en el cambio de la configuracién urbana; la concrecion de distintos tipos de
proyectos urbanisticos que devienen en atractivos turisticos - recreativos, es-
pecialmente los de tipo cultural y la elaboraciéon del circuito vinculado a mo-
dernas bodegas emplazadas en su area de influencia. La metodologia empleada
incluy6 la utilizaciéon de técnicas de encuestas, entrevistas a informantes clave y
observacion. Los principales resultado obtenidos dan cuenta de: falta de articu-
lacién de politicas y gestiéon del desarrollo turistico recreativo de la ciudad con
relacién a las politicas provinciales; enfoque fragmentado y parcializado de las
politicas turisticas recreativas implementadas; escasa articulacién entre actores
publicos - publico que permitan coordinar y consensuar lineamientos politicos
y acciones en el campo del turismo y la recreacién que contribuyan a pensar en
el bienestar de los turistas y de los residentes del centro turistico.

126

Este trabajo es una separara del trabajo de investigacion:”Estudios de las politicas pablicas y la gestiéon en el
proceso de desarrollo turistico recreativo de la ciudad de Neuquén”. Equipo de Investigacion: Bosch, J. Luis (di-
rector); Suarez, Silvana (co-director); Investigadores: Olivares, Gladys; Fernindez Moujan, Maria, Merli, Carolina,
Nataine, Daniel, Pasteris, Graciela y Ayudante alumna: Daniela Rodriguez

127 Olivares, Gladys. E-mail: golivar@uncoma.edu.ar; golivarl @yahoo.com.ar / Facultad de Turismo-Universidad
Nacional del Comahue. Buenos Aires 1400-Neuquén.(R:A)

128 Suarez, Silvana R.. E-mail: Ssuarez@uncoma.edu.ar; silreneesudrez@hotmail.com / Facultad de Turismo- Uni-
versidad Nacional del Comahue. Buenos Aires 1400. Neuquén.Republica Argentina
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Evolucion del conocimiento social de la ley
de turismo estudiantil. LEY 25599

Sirota Gabriela Rosario'® / Dono Maria'>
ANTECEDENTES:

En Argentina se venia desarrollando el producto Turismo Estudiantil en un
contexto totalmente desregulado , hecho por el cual se producian estatas por
parte de las empresas de turismo estudiantil y no se contemplaban aquellas
exigencias para el funcionamiento de las agencias destinadas a ese tipo de viajes.
Ante esta circunstancia la Secretaria de Turismo de la Nacién planteo ante el
poder legislativo Nacional la necesidad de regular la actividad y en el mes de
Mayo del afio 2002 se sanciono la Ley Nacional de Turismo Estudiantil N°
25599.

OBJETIVO

El objetivo de esta presentacion es reflexionar si las normativas o regula-
ciones turisticas son conocidas para su uso y cual es la evolucién en términos
de informacién y comprensién que se encuentra en la comunidad a través del
paso del tiempo.

METODOLOGIA:

Se realizaron entrevistas estructuradas a la poblacion de posibles usuarios
(estudiantes) y a la poblacién de organizadores de la actividad (agentes de via-
jes). La observacidn se realizo en dos momentos diferentes; la primera en el ano
2007 y la segunda en el ano 2009.

REsSuULTADOS

Los resultados muestran que la sociedad cuenta con una mayor cantidad de
informacién acerca de la ley.

2 Alumna de Universidad de Morén www.unimoron.edu.ar. Facultad de Ciencias Aplicadas al turismo y la
oblacién. gabrielasirota@gmail.com
g

13 Alumna Universidad de Morén www.unimoron.edu.ar. Facultad de Ciencias Aplicadas al turismo y la pobla-
cién. Mariadono87@gmail.com
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CONCLUSION:

Se deberia contar, para el seguimiento de llas leyes relacionadas a la regu-
lacién de la actividad turistica, de un modelo de recoleccion de datos y una
matriz de analisis para el tratamiento de los mismos, que pudiera ser replicada

con facilidad a través de los anos.

Palabras claves: Turismo estudiantil; normativas; evolucién de la informacion.
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